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Estadisticas Enero - marzo 2026 

ESTADISTICAS TRIMESTRALES 

PORTAL311 

Tipo 

QUEJAS 

RECLAMACIO 

SUGERENCIA' 

OTRAS 

TOTALES 

QUEJAS 

RECLAMACIO 

SUGERENCIA' 

OTRAS 

De 1 a 5 días 

1 

Cantidad Resueltas 

3 

1 
o 
o 
4 

ENERO FEBRERO 

o 
o 
o 
o 

De 6 a 10 Mas de 11 

días días 

2 

casos enero marzo 
portal 311 

Pendientes 

3 

1 

o 
o 
4 

MARZO 

2 

1 

o 
o 

1 

QUEJAS ■ RlCLAMACIONES SUGERENCIAS OTRAS 

o 
o 
o 
o 
o 

1 

o 
o 
o 


