


Los medios de verificacién que se aprecian en este informe para medir los
indicadores de gestion, son las comunicaciones: cartas, correos, llamadas
telefénicas y reuniones con los distintos departamentos de la Institucién
para la gestién de Informacion solicitada a través de la OAI. Ademads de las
evidencias de las informaciones publicadas mensualmente, a través del
Portal de Transparencia, entre otras evidencias, como son:

o Evaluacioén y calificaciones otorgadas por la DIGEIG.
e Las comunicaciones a solicitudes contestadas.
o Respuestas registradas en la plataforma del SAIP y la Linea 311.

La Divisién de la OAI de los CEED cuenta con un equipo altamente
comprometido en nuestra misiéon como servidores publicos, con el
cumplimiento de las normativas establecidas tanto por la Institucién, asi
también por la DIGEIG, que es su 0rgano rector. Cada dia nos encontramos
en la busqueda de nuevas alternativas de cémo resolver los inconvenientes
que pueden surgir, por ejemplos, problemas de indole tecnolégicos o por
algtn otro tipo de situacion, ya sea por el gran ntimero de informacién
solicitada, que impidan subir la informacién al Sub Portal en el tiempo
establecido, un hecho que en ocasiones se escapa de nuestras manos, pero
que no nos impiden cumplir con nuestras responsabilidades y poner todo
nuestro empefio en el asunto para mitigar cualquier riesgo que se presente.

Cabe destacar algunos logros o mejoras del departamento en este tltimo
semestre del presente afio 2025, es el caso del cumplimiento a las
normativas establecidas por la DIGEIG en sus evaluaciones y en la
Resolucién 002-21, donde se establece las politicas de estandarizacién para
la Divisién y el portal de Trasparencia, donde hemos alcanzado y
mantenido las calificaciones de 99/100 en los ultimos meses. También
hemos trabajado para corregir y estar al dia con el cumplimiento a las
normativas de Certificacién NORTIC A-3, que se certifica el cumplimiento
de Datos Abierto garantizando atin mas nuestra eficacia.

En el Portal de Transparencia, la institucién cuenta con diferentes
apartados donde se transparencias todos los procesos inherentes o
relevantes de la institucién en formatos de datos abiertos, descargables y
utilizable, donde se pueden consultar de manera continua y actualizadas
las siguientes informaciones correspondientes a:












