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REPUBILICA DOMINICANA

Comedores Economicos Del Estado Dominicano

DCC/030/25
Santo Domingo Este, Rep. Dom.
24 de Abril del 2025,
Al : Lic. Mavino Pérez Bdez
Enc. Division Planificacion y Desarrollo
Asunto : Remision de Resultados de Encuestas a Nivel

Nacional correspondiente al mes de Octubre/ Diciembre

Cortésmente, tengo a bzen dirigirme a usted con la finalidad de
remitirles los resultados de las encuestas vealizadas a los usuarios que
asistieron a las cocinas moviles durante el primer trimestre del afio
Enero/Marzo, en la cual se prede verificar la valoracion de dichas personas
en cuanto al servicio que les o frecemos.

SERVICIOS PRI NCIPALES DELOS.C 2 MEDO RES ECIDNOMICOS-

Calidad de la comida | 100%
Accesibilidad 100%
Elementos Tangibles (Higiene) 100%
Amabilidad del Personal 100%
Profesionalidad 100%
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Comedores Economicos Del Estado Dominicano

DCC/029/25
Santo Domingo Este, Rep. Dom.
24 de Abril del 20235.
Al : Lic. Marino Pérez Bdez
Enc. Division Planificacion y Desarrollo
Asunto : Remision de Resultados de Encuestas a Nivel

Nacional correspondiente ol trimestre Enero/Marzo

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con lu finalidad de
remitirles los resultados de las encuestas vealizadas a los usuarios que
asistieron a los comedores fijos a nivel nacional durante el primer trimestre
del afio 2025 Enero/Marzo, en la cual se puede verificar la valoracion de
dichas personas en cuanto al servicio que les ofrecemos.

_ & _SEBVJCLQS PRINCIPALES | DEJ.QSLOMEQORES_ECOKQM&O&L

Calidad de la comida §§%
Acce51billdad 98%
Elementos Tanglbles 97%
Amabilidad de! Persona! 97%
Profesionalidad 97%
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m
47 R\
SR T A TA A RAT M AR A

COMEDORES ECONOMICOS

TABULACION DE COMEDORES FlJOS
SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS

Fecha ENE 2025 / MAR 2025
Localidad RESUMEN
FO-DECC-D1
[ ]
Género: Edad:
Mascutino 223 18-30 57
Femenino 177 30-40 129
400 40-50 126
Mavyor a 50 83

400

CAUDAD D. | RACID INES

Muy Malo Ma!o Regular Bugno Excelente TOTAL SATISFACCION
Variedad del Menu 0 13 184 203 400 97%
Temperatura de la Comida 400 98%
TIEMPO DE RESPUESTAS
Muy Malo Malo Regular Bueho Excelente TOTAL SATISFACCION
Tiempo de Espera 0 3 11 191 195 400 97%
Puntualidad 0 3 10 19t 196 400 957%
ELEMENTOS TANGIBLES
Muy Malo Malo | |Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Limpieza de la Instalacion 0 1 11 162 226 400 97%
Higiene ]| i 12 169 218 400 97%
ACC] 3 AL
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
0 0 9 160 231
Facitidad para Obtener &l Servicio 400 98%
Canales de Comunicacién V] 2 10 165 223 400 97%
AMABILIDAD
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Cortesia [i] 0 1 156 230 400 97%
Trato Personalisado o| 0 1 156 233 400 97%
L) 5 1 DAL
Muy Malo  [Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Preparaclon del Personal 0 8] 15 136 249 400 96%
Compromiso ¢on e Comensal 0 0 12 143 245 400 97%
Comentarios y Sugerencias Menu
SERVICIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES E
Calidad de la comida 98%
Accesibilidad 98%
Elementos Tangibles 97%
Amabifidad del Personal 97% KRk arnad -
Profesionalidad 97% S T
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COMEDORES ECONOMICOS

TABULACION DE COMEDOQRES FI3QS
SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS

Facha ENE 2025 / MAR 2025
t.ocalidad Zona Sur
FO-DECC-01
[ ]
Género: T e Edad:
Mascung 75 18-
Femehro_ 4 ¢ Sil_.l 304
120 40-5
Mayor a 5

Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Variedad def Menu 0 0 4 72 44 120 97%
Temperatura de }a Comida 0 1 2 71 45 120 98%
PO D £
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Tiempo de Espera 4] 0 4 74 42 120 97%
Puntualidad 0 0 126 97%
Muy Malo Malo i |Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Limpieza de b Instalacion ] i 2 67 50 120 98%
Higiene 0 1 2 &9 48 120 98%
ESIBILIDAD
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
0
Facilidad para Obtener el Servicio 120 98%
Canates de Comunicacion 120 96%
AMABILIDAD |
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Cortesla 120 97%
Trato Personalisado 0 D 2 '.?1 47 120 98%
PROFESIONALIDAD
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Preparacion del Personal [¢] 0 4 53 120 97%
Compromiso con @ Cofmensal 0 0 4 85 56 120 9%
Comentarios y Sugerencias Men

SERVICIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECO

Calidad de la comida 97%
Accesibilidad 97%
Elementos Tangibles 98% VAN
Amabilidad del Personal 98% N0
Profesionalidad 97% e
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COMEDORES ECONOMICOS

TABULACION DE COMEDORES FIIQS
SUMENISTRO DE RACIONES COCIDAS

Fecha ENE 2025 / MAR 2025
Localidad ESTE
FO-DECC-01
1 |
Género:r__________ Edad:
Masculing| 5 & | 1830 19
FermeMlio A | 30-4 a0
100 10-5 30
Mayor a 5 21
100

CALDAD /1€ RACIONES

Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Variedad del Menu 0 0 2 45 93 100 98%
Temperatura de fa Comida 0 1 2 51 a6 100 97%
TEV IPD DE IRESPUESITAS
Muy Malo ialo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Tiempo de Espera 0 4 41 54 100 05%
Puntualidad 1] 3 2 4 53 100 95%%

ELEIMENTOS" FANGIBLES

Muy Malo Malo ) |Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Limpieza de la Instalacion 4] 0 3 p] 68 100 97%
Higiene 0 0] 4 35 6l 100 96%
A BILIDAD
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
0 0 2 ! [
Facilidad para Obtener & Servicio 100 98%
Canales de Comunicacion 0 1 2 a1 56 160 97%
o g ]
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Cortesla 0 ¢ 3 36 61 100 97%
Trato Personalisado 1] 0 3 E1l 66 160 97%
Muy Malo Malo Regular  |Bueno Excelente TOTAL  [SATISFACCION
Preparacion del Personal 0 0 4 0 76 100 96%
Compromisc con e Comensal 0 0 i 30 60 100 99%

Comentarios y Sugerencias

SERVICIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECONON

Calidad de la comida 98%
Accesibilidad 98%
Elementos Tangibles 97%
Amabilidad del Personal 97% .
Profesionalidad 98% S ;_J_'f_‘;;-ﬁf‘”
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COMEDORES ECONOMICOS

TABULACION BE COMEDORES F1JO5
SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS

Fecha ENE 2025 / MAR 2025
Localidad Zona Morte
FO-DECC-01
| 1
Género: = Edad:
Mescuie] 5 af% 1839 12
Pt o 46 | 30-4( 5
100 40-5 29
Mayor a 14}
100

Muy Male Mafo Regular

SERVICIOS PRINCIPALES DE 105 COMEDORES ECONOT

97%

Calidad de la comida
Accesibilidad 97%
Elementas Tangibles 97%
Amabilidad del Personal 97%

Profesionalidad

97%

Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Variedad del Menu 0 0 4 33 58 100 96%
Temperatura de b Comida 0 0 2 35 63 100 0B%

TIEMPO

SATISFACCION
Tiempo de Espera 0 2 il 44 53 100 07%
Puntualidad 0 0 3 42 55 100 97%

U A g

Muy Malo Malu Reguiar Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Limpieza de Ja Instalacion a o 3 N 63 100 97%
Higiene 1] 0 3 34 63 100 97%

Muy Malu Mala Regular Buenu Excelente TOTAL SATISFACCION

0 0 3 5 72
Facilidad para Obtener el Servicio 100 97%
Canales de Comunicacidn 0 0 3 25 72 100 97%
 AMABILIDAD|

Muy Male Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Cortesia 0 0 g P 70 100 97%
Trato Personalisado 0 0 3 7 0 100 97%

PROFESIONALIDAD

Muy Malo Malo Reguiar Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Preparacion del Personal 0 0 3 23 74 100 97%
Cumpromiso con el Comensal 0 0 3 p| 74 100 97%

Comentarios y Sugerencias Menti
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COMEDORES |

TABULACION DE COMEDORES FHOS
SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS

fecha ENE 2025 / MAR 2025
Localidad Zona Metro
FO-DECC-01
L 1
Génerp: e Edad:
i 4 5 18-30) 1if
chémr{o 3 4 30-4( 27
80 40-5( 25
Mavyor a 5( 17
80
CALID AD DE RACIONES
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Variedad del Meny 0 0 3 2 43 80 96%
Temperatura de ba Comida 0 0 2 37 41 30 98%
TEmPoOERESUESTAS] ]
Muy Malo Malo fregular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Tiempo de Espera 0 a 2 32 46 80 58%
Puntualidad 0 0 il 32 47 80 5%
ELEMENT 05 TANGI BLES
Muy Malo Malo - | |Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Limpieza de la Instalacion 0 0 3 32 H 80 96%
Higiene 0 G 3 31 46 80 96%
Muy Malo |Malo Regular Bueng Excelente TOTAL SATISFACCION
ol 0 1 23 51
Facilidad para Obtener el Servicio 80 95%
Canales de Comunicacion 0 0 1 23 51 8 99%
BILIDAD
Muy Malo Malo Regufar Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Cortesia 0 o 7 49 80 95%
Trato Personalisado 0 v 3 27 0 80 6%
mosowmol
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Preparacion del Perscnal 0 0 4 30 46 80 95%
Compromiso con & Comensal 0 0 4 30 46 80 95%
Comentarios y Sugerencias Wenu
SERVICIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECD
Calidad de la comida
Accesibilidad
Elementos Tangibles
Amabilidad del Personal
Profesionalidad




