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R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A  

Comedores Económicos Del Estado Dominicano 

DCC/030/25 

Santo Domingo Este, Rep. Dom. 
24 de Abril del 2025. 

Al : Lic. Marino Pérez Báez 
Ene. División Planificacián y Desarrollo 

Asunto : Remisión de Resultados de Encuestas a Nivel 
Nacional correspondiente al mes de Octubre/ Diciembre 

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad de 
remitirles los resultados de las' �ncuestas realizadas a los usuarios que 
asistieron a las cocinas móviles durante el primer trimestre del año 
Enero/Marzo, en la cual se puede verificar la valoración de dichas personas 
en cuanto al servicio que les ofrecemos. 

- - -- . - -; .. .  itO\\O\i\Cv�. \_ 
Atentamente, ,..�·�\ !"\)�t.,¡)C)Wt.� ' "X��f}..\\O�\ 

_fooRES f:c ' i.,,  t.C.'f·�'íl ,\1\ \\:l'\ \ 
/"<";-<,;; ,c;;='C.-,o� º\1�l\. �i1 t' i \01\� 'í) "r,i--{''> ' 
: o !1"i:,,�r.:- - , , ílt. vlJ..lilf�l �- 1 i'lA.-.t. �:·1i � __ 01\J. >- , \ 

-:-:,�)'¿¿é,L,,ff;l' �� ·. ''iJ., t {l.eCll:Í\ÓO �O! - Qj _ V -- - e ra ! ',..- 8J ,_ .l,Ci:·;;r, '\ :na,Y- .i->: 
\\-� ,,,o�o . . :  ��e ----- 
� ,_<\, ', ------- 

E11c. Departamento Control de Proc'iirJmif,W,<1,'-lff Alimentos 
Av. Presidente Estrella Ureña esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 f��09=596-7420 comedores económicos.gob.do 

� SERVICIO} PRl�CIPALES DE-LOSCOM@O-RES EéONOMlfOS_· -�"·". 
Calidad de la comida 100% 

Accesibilidad 100% 

Elementos Tangibles (Higiene) 100% 

Amabil idad del Personal 100% 

Profesionalidad 100% 
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'  " R L P Ú H L I C A  D O l v l l N I C A N A  

Comedores Económicos Del Estado Dominicano 

DCC/029/25 

Santo Domingo Este, Rep. Dom. 
24 de Abril del 2025. 

Al 

Asunto 

: Lic. Marino Pérez Báez 
Ene. División Planificacién y Desarrollo 

: Remisión de Resultados de Encuestas a Nivel 
Nacional correspondiente al trimestre Enero/Marzo 

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad de 
remitirles los resultados de lós encuestas realizadas a los usuarios que 
asistieron a los comedores fijos a nivel nacional durante el primer trimestre 
del año 2025 Enero/Marzo, en la cual se puede verificar la valoración de 
dichas personas en cuanto al servicio que les ofrecemos. 

Calidad de la comida 98% 

Accesibilidad 98% 

Elementos Tangibles 97% 

Amabil idad del Personal 97% 

Profesionalidad 97% 

---. ,,,.....--- -· .. , 

/- oR.ES E:: •• Atentamente, ((,o __ C0\'- 
• .._,¡. � ,¡, \' 

i, o t<�!/'f?-:r Q \', 

� '!(i,¡,iJ ?. .' 

Sra. S911 Ylf.�fq_:,� { 
\\�� ,:,o�., . :  .  

Ene. Departamento Control de Pro&.._(t1!1Jb'f!'J«"'!ff;;4limentos 
'·-- . .::.;;;:.;- ::;::::-.,,.,., 

Av. Presidente Estrella Ureña esq. San Vicente de Pauf. Teléfono: 809-592-1819 Fax: 809-596-7420 comedores económicos.gob.do 
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COMEDORES ECONÓMICOS 
TABULACION DE COMEDORES FIJOS SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS 

Fecha 

localidad 

ENE 2025 / MAR 2025 RESUMEN FO-OECC·Ol 
Género: Edad: 

Masculino! 2231 18-30 57 30-40 129 Femenino 177 400 40-50 126 
Mayor a SO 88 400 

CALID@.Q_E,RJIClQ.IIIES 
TOTAL SATISFACCION 203 400 97% Variedad del Menu 

Temperatura de la Comida 

Muy Malo 

o 

o 

Malo 

o 

2 

Regular 13 
8 

Bueno 184 194 
Excelente 

196 400 98% 
TIEMPO J)fRE�ESTAS 

400 97% TOTAL SATISFACCION 
Tiempo de Espera 

Puntualidad 

Muy Malo 

o 

o 

Malo 

3 3 
Regular 11 10 

Bueno 191 191 
Excelente 195 196 400 97% 

ELEMENTOS.TANGIBLES 
Muy Malo Malo ' f  Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 

limpieza de la lnstalacion o 1 11 162 226 400 97% 
Higiene 1 12 169 218 400 97% 

• • •  

Muy Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 
o 9 160 231 

Facilidad para Obtener el Servicio 400 98% 
Canales de Comunicación 2 10 165 223 400 97% 

Muy Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 
Cortesia o 14 156 230 400 97% 
Trato Personallsado o o 11 156 233 400 97% 

O 15 136 249 400 96% Excelente TOTAL SATISFACClON 

97% 400 245 143 12 
Regular Bueno 

o 

o 

o 

Muy Malo Malo 
Preparaclon del Personal 

Compromiso con el Comensal 

I 
Comentarios y Sugerencias 

Calidad de la comida 

Accesibilidad 

Elementos Tangibles 

Amabilidad del Personal 

Profesionalidad 

Menú 

98% 
98% 
97% 
97% 
97% 



,,ú .... "" ,,. , ... 
H I  ¡ , 1 1 1 1 1  , r A  n , , ,_, , , N , , - ,.. ...., , ,  COMEDORES ECONÓMICOS TABULACION DE COMEDORES FIJOS SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS 

Fecha 

localidad 

ENE 202S / MAR 2025 
Zona Sur FO-DECC-01 

Género:�----� 
Mascul'.nº�----:'-'91:.¡¡ 
Femenino,.----�- 120 

Edad: 18-30§5 30-40 27 

40-50 42 

Mayor a SO 36 120 
Muy Malo 

Temperatura de la Comida 

Variedad del Menu o 

o 

Malo Regular Bueno 
O 4 

1 2 

72 

71 

Excelente TOTAL SATISFACCION 
44 120 97% 

46 120 98% TIEMPO.DE .RESPJ)ESTAS 
120 97% 

TOTAL SATISFACCION 
Tiempo de Espera 

Puntualidad 

Muy Malo 
o 

o 

Malo Regular 
o 

o 

4 

4 

Bueno 
74 

75 

Excelente 
42 

41 120 97% 

O 3 

Regular Bueno 

98% 

96% 

98% 

98% 

98% 

SATJSFACCION 

SATISFACCION 
120 

120 

120 

120 

120 97% 

TOTAL 

TOTAL SATISFACCION 

so 120 

48 

so 

44 

47 

Excelente 

Excelente TOTAL 

Excelente 

69 

71 

67 

73 44 

71 

66 

Bueno 

Bueno 

2 

2 

4 

4 

2 

Regular 

1 

1 

1 

o 

o 

,... ¡ Regular Malo 

o 

Muy Malo 

Muy Malo 

Muy Malo 

Limpieza de la lnstalacion 

Higiene 

Cortesia 
Trato Personalisado 

Facilidad para Obtener el Servicio 

Canales de Comunicación 

eROFESIO"fl\LIQ¡ID 
O 4 

Muy Malo Malo Regular Bueno 
63 53 120 97% 

97% 120 56 

Excelente TOTAL SATISFACCtON 

60 4 o o 

o 

Compromiso con el Comensal 
Preparaclon del Personal 

I 
Comentarios y Sugerencias 

Calidad de la comida 

Accesibilidad 

Elementos Tangibles 

Amabilidad del Personal 

Profesionalidad 

Menú 

97% 

97% 

98% 

98% 

97% 
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R I  P Ú B L I C A  l ) O M I N l � A N , \  COMEDORES ECONOMICOS TABULACION DE COMEDORES FIJOS SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS 
Fecha 

localidad 

ENE 2025 / MAR 2025 ESTE FO-DECC-01 
Género:�----� 

Mascul'.nº�----5=-. 28=-il Femenino 0. -----'-"::,. 100 
Edad: 18-30�9 30-40 30 �0-50 30 

Mayor a 50 21 100 CALl!)AO_OJ Ri\PQ�ES 
O 2 45 53 100 98% Excelente TOTAL SATISFACCION 

Variedad del Menu 

Temperatura de la Comida 

Muy Malo Malo 

o 

o 1 

Regular Bueno 2 51 46 100 97% T)fM�O P(l!ESfUESlAS 
Tiempo de Espera 

Puntualidad 

Muy Malo Malo 

o 

o 

Regular Bueno 1 4 
3 2 

Excelente TOTAL SATJSFACClON 41 54 100 95% 42 53 100 95% �LE.M��TO?_l�NGIBL�S 
Muy Malo Malo , r Regular Bueno Excelente TOTAL 5ATl5FACCION 

limpieza de la lnstalacion o o 3 29 68 100 97% 
Higiene 4 35 61 100 96% 

Bueno Excelente TOTAL SATtSFACCION 2 34 64 
Facilidad para Obtener el Servicio 100 98% 
Canales de Comunicación 1 2 41 56 100 97% 

Muy Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 
Cortesla o 3 36 61 100 97% 
Trato Personalisado o 3 31 66 100 97% 

• • •  

Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL 5ATl5FACCION 
Preparaclon del Personal o o 4 20 76 100 96% 
Compromiso con el Comensal o o 1 30 69 100 99% 
Comentarios y Sugerencias 

�-::::::--- 
... � . . -��€,OOR¡,-s, � 

/, O  q-- �  

¡.C' t'�J<...,_�� 0o · / 1,1�� Z \  Calidad de la comida 98% 
I{ r�,.. a ; :�:-�. ·, � O . 

'r- 'º"' . :e,t :;:: : 
Accesibilidad 98% \ �  s. >  ;:; 

' ' \ ·, . ... .  ·i': , 
Elementos Tangibles 97% i\�¡· - �0() ... e: 

v', s .., .. ,, . :} 
Amabilidad del Personal 97% 

·.\ . (' .,. 

., /) '• .  'i.) 

Profesionalidad 98% 
... , \... •14/f\l"\.. (', ,. 
.. .:: .  __ � 

----- 
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H I  l ' U i \ l _ l C A  l , O I V I I N I C A N I\.  COMEDORES ECONÓMICOS TABULACION DE COMEDORES FIJOS SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS 

Fecha 

localidad 

ENE 2025 / MAR 2025 
Zona Norte FO-DECC·Ol 

Género: 

Mascul�nor¡----s-/6"""'1 
Femeni no L.-----"· 

100 

Edad: 18-30�2 
30-40 45 40-50 29 

Mayor a 50 14 100 

TIEMPO DE RESPU_�_TAS 
o 

98% 

100 96% 
100 

TOTAL 5ATl5FACCION 
TOTAL SATISFACClON 

SS 100 97% 

63 
53 100 97% 
58 

Excelente 

Excelente 38 

42 44 

Bueno 
2 

3 

1 

4 

Regular 

2 

o 

o 

o 

Malo 

Malo 
o 

o 

o 

Muy Malo 

Muy Malo 

Tiempo de Espera Puntualidad 

Temperatura de la Comida Variedad del Menu 

n�M{filJl.S TANGIBLES Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL 5ATISFACCION limpieza de Ia lnstalaclcn o , 'o 3 34 63 100 97% Higiene o 3 34 63 100 97% 
Muy Malo Regular Bueno Excelente TOTAL 5ATl5FACCION 

o 3 25 72 Facilidad para Obtener el Servicio 100 97% Canales de Comunicación o 3 25 72 100 97% 

23 74 100 97% Excelente TOTAL SATISFACCION 

100 97% 97% 
97% 

100 

100 

TOTAL SATISFACCION 

74 
70 

70 

Excelente 

23 
27 27 Regular Bueno 

o 3 

o 3 

. . .  

Regular Bueno 
o 3 

o 3 

o 

o 

Muy Malo Cortesia 

Compromiso con el Comensal 

Trato Personallsado 

Preparaclon del Personal 

I 
Comentarlos y Sugerencias 

Calidad de la comida 

Accesibilidad 

Elementos Tangibles 

Amabilidad del Personal 

Profesionalidad 

Menú 

97% 

97% 

97% 

97% 

97% 
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Fecha 

Localidad 

" " "  . .. . .  '  .._,. 

U. I  1 ' 1 1 1 1 1  I C A  l ) <,_ 'l M I N l ,.;; A N A  COMEDOPr 'CONOI IICO! TABULACION DE COMEDORES FIJOS SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS ENE 2025 / MAR 2025 
Zona Metro FO-DECC-01 

Género: 

Mascul'."ºrl----4
3
-5

4
·1 Femenino 

�----� 80 
Edad: 18-30�1 30-40 27 40-50 25 

Mayor a 50 17 80 CALIDAD-DE RACIONES Variedad del Menu Muy Malo Malo 

o 

Regular Bueno 

O 3 

Excelente TOTAL SATISFACCION 29 48 80 96% 
Temperatura de la Comida o o 2 37 41 80 98% 
Tiempo de Espera 

Puntualidad 

Muy Malo 

o 

o 

Malo 

o 

o 

Regular 

2 

1 

Bueno 32 32 Excelente 46 47 TOTAL SATISFACCION 80 98% 80 99% ELEM_E�!,OS.TAN9lBLES 
Muy Malo Malo , r Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 

limpieza de la tnstalacion o o 3 32 45 80 96% 
Higiene o o 3 31 46 80 96% 

. . .  

Muy Malo Reaular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 
o 1 28 51 

Facilldad para Obtener el Servicio 80 99% 
Canales de Comunicación o 1 28 51 80 99% 

• • •  Muy Mala Regular Bueno Excelente TOTAL 5ATl5FACCION 
Cortesia o o 4 27 49 80 95% 
Trato Personalisado o o 3 27 50 80 96% 

Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 

Preparacion del Personal 

Compromiso con el Comensal 

o 

o o 4 30 46 80 95% O 4 30 46 80 95% 

I 
ccmenrarios v Sugerencias 

Calidad de la comida 

Accesibilidad 

Elementos Tangibles 

Amabilidad del Personal 

Profesionalidad 

Menú 

97% 

99% 

96% 

96% 

95% 


