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. GOBIERN® DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Comedores Economicos del Estado Dominicano

DPD/CI/21/25 11 de febrero de 2025

Al : Dr. Edgar Augusto Feliz Méfidez
Director General

Asunto : Solicitud de Aprobacion, Plan Operativo Anual 202

Cortésmente, le referimos el Plan Operativo Anual 2025
(POA), para fines de su aprobacion, en el cual quedan plasmadas las
acciones que serdn e jecutadas en el presente ario, esto con el objetivo de dar
cumplimiento a las metas establecidas a la ejecucion de los programas,
proyectos estratégicos y operativos, asi como también los planes de accion
de cada Direccion, Departamento, Division y Seccion.

Sin otro particular, se despide,

Wy Yoy Yo~
Mo ) Yors
Lic. Marino Péfet Bief/
Encargado, Departamento de Planificagy

Ave. San Vicente de Paul #419, Santo Domingo Este, R. D.
(809) 592-1819 € comedoreseconomicos.gob.do




No. Ej
estratégico

Objetivo del PEI

Proyecto Indicador

Obijetivo General

Garantizar la calidad y efect

Objetivos Especificos

ividad en la gestion ins

EJE ESTRATEGICO 01: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

itucional de los CEED, mediante un conjunto d

Descripeion

s de desarrol o organizacional y de innovacién.

Resultados esperado

Inicio

Responsables

Medio Verificacion

Asignacion Presupuestaria

\mplememaﬁldn deunsistema|  PROYECTODE | 1.L.1Firmade convenios para [ La firma de convenios implica acuerdos entre | Objetivo 1: Establecer acuerdos con al menos dos acuerdos formal iferentes partes con el fin | Incremento en la transparencia y rendicion de cuentas 30-1225 | Direccion General Listado de reuniones.
o sector [distintas instituciones, entidades o sectores para | entidades clave del sector piblico y privado para | de colaborar en ciertos objetivos Direcci6n Administrativa Minutas
f |eme y transparente para el OPERATIVO de la proteccion social asequrar que los sistemas de informecion sean | firmar convenios. « Facilitarin el intercambio de datos de manera eficiente: Mejora en Ia eficiencia en Ia gestion e equitativo a los Direccion Financiera Convenio firmado entre Izs partes
joramiento continuo en la compatibles y puedan compartir datos de manera +Los acuerdos permitirin que los datos scan compartidos de forma | servicios de proteccion social Departamento Juridico
gesllun institucional. eficiente. Esto tiene mas que ver Objetivo 3: Realizar 6nde impactoal | fluiday répida entre lzs partes involucradas.
Tos procesos y la gestion de datos que con la final de 05 comvenios firmado para medir 105 v |- Mejorarin 05 procesos y I gestion de lanf i
adquisicion de bienes tangibles. y laefi la 6n soci “Estos a optimizar como se manejardn,
los datos, lo que
Objetivo 2 Capactar o persorl encargad de |+ No se centrarn en T adquisicion de bienes tangiles
implementacion de los convenios de (05 comvenios se enfocardn en la mejora de la mision de los Sostenibilidad del sistema de proteccion social
interoperabilidad, comedores
11 Implementacion de un sistema PROYECTODE  |1..2 . Fortalecimiento de Ia_| Fortalecer la identidad corporativa, mejorar la | Objetivo 1: Reforzar los elementos clave que definen | Se trabajara en reforzar los elementos clave que definen a Se espera lograr Una mayor consistencia enla forma en que la| 13-1-25, 30-1225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 600,000.00
de gestio o ogo, y garantizar la coherencia Tos valores de ¥ los valores de la organizacién organizaci6n se presenta tanto internamente como hacia el Direcci6n Administrativa
eficiente y transparente para el OPERATIVO uniformes, banderas, batas, | visual en las actividades exterior Direccion Financiera Entrada de Almacén y Conduce
mejoramiento continuo en la Objetivo 2: Redisefiar y optimizar la imagen implementaran lineamientos claros que aseguren que todos los Departamento de Compras y Documentos de pagos
gestion institucional profesional de los CEED eventos, campaRas y actividades de la organizacion sigan una Mayor reconocimiento de Ia insttucion, facilmente Contrataciones
misma linea visual reconociday recordada por la poblacin Division de Almacén de Suministro
11 Implememaclun de n sistema PROYECTODE 113 onde las mejorer la Objetivo 1: Mejorar la infraestructura de las cocinas | Es garantizar que todas las cocinas de Inecional | Las a con 13125 30-1225 | Direccion General Los documentos de Procesos de 3,000,000.00
o | cacinas de a la calidad del servicio en estén unsenicio decuad Direccién Administrativa Compras.
encleme y transparente para el OPERATIVO nivel nacional Tos comedores fijos anivel nacional Objetivo 2: Fortalecer las précticas de seguridad [ de alta calidad. Esto incluye la implementacion de infraestructura Direccion Financiera Documentos de pagos
mejoramiento continuo en la alimentaria Al ofecer alimentos preparados en condiciones Gptimas, Departamento de Servicios Generales
gestion institucional con altos estandares de higiene y servicio, se espera una Division de Mantenimiento
la los Departamento de Compras y
usuarios de los comedores a ivel nacional. Contrataciones
11 Implementacion de un sistema PROYECTODE  |114. Garantizar (Objetivo 1: Evaluar Ias necesidades de combustible | Este proyecto tiene como proposito asegurar el Det Ta cantidad de combustib las 13125 30-1225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 80,500,000.00
de gestio ) (Gesolina, Gas- olina, gas-oil, gs licuado de constante y adecuado de combustibles para las operaciones diarias de | operaciones diarias de la lotilla vehicular y las cocinas de Direcci6n Administrativa compras
eficiente y transparente para el OPERATIVO oil, Gas Licuado de Petrdleo) | petrdleo) para o st funcionamiento o Ia Objetivo 2: Optimizar la gestion de combustible |1a flotilla vehicular y las cocinas de los comedores de forma| los comedores, teniendo en cuenta el consumo promedio y Direccion Financiera Documentos de pagos
mejoramiento continuo en la diarias ocinas de | nacional. Se busca la adquisicion de gasolina, gas-ofl y gas licuado de | las particularidades de cada drea Departamento de Compras y Hoja de distribucion de Combustible
gestion institucional de la flotilla vehiculer y las | ivel nacional, asegurando una operacion Omelwo 3: Monitorear y eveluar el desempefio del [petroleo (GLP) en cantidades suficientes para_satisfacer las Contrataciones
cocinas de los comedores a | eficiente, seguray sin interrupciones. suministro: necesidades operativas tanto en el transporte como en Izs actividades | Implementar un sistema de control de consumo de Division de Transportacion
nivel nacional de cocina en los comedores. La contratacion de proveedores sera un | combustible para mornitorear y gestionar eficientemente el
aspecto clave para asegurar la calidad, el suministro regular y el |uso del combustible en la flotilla vehicular y las cocinas,
cumplimiento con los Gostos presupuestados. buscando reducr costos operativos.
El proyecto considera Ia planificacion, adauisicion, distribucion y| Realizar un seguimiento continuo de los riveles de consumo
monitoreo de la cantidad de combustible necesario, ademés de y laeficiencia del suministro,y ajustar Ias compras de
asequrar que se cumpla con quridad g
ambientales en el manejo de combustibles.
11 Implementacion de unsistema | PROYECTODE | L.15. Contratacion de Garantizar la visibilidad y transparencia de los | CUmplir con os requisitos legales de difusion Este proyecto tiene como propGsito asegurar que los procesos de | Conlratar espacios publicitarios en periodicos nacmnales y | 312 301225 | Direccion General Los documentos de Procesos de '600,000.00
de gestio Publicidad para los procesos. [ procesos de compras a través de Ia contratacién compras sean comunicados adecuadamente l publico, cumpliendo | locales que cumplan con las normatives legales Direccion Administrativa ompras,
eficiente y transparente para el OPERATIVO de compras de espacios publicitarios en periédicos nacionales | Incrementar a transparencia con los requisitos legales de difusion establecidos. La contratacién | garantizar la legalidad de los procesos de mmpm Direcci6n Financiera Documentos de pagos
‘mejoramiento continuo en la y locales, cumpliendo con la normativa vigente y de publicidad en periédicos se centraré en la publicacién de Departamento de Comunicacion
gestion institucional. asegurando la amplia difusion de las Fomentar la paricipaci6n de proveedores: anuncios relacionados con licitaciones, convocatorias y resultados | ASegurar que los anuncios relacionados con las licitaciones y
convocatorias y resultados. de adjudicacion de compras publicas. La contratacion de dichos de fécil acceso 6
espacios publicitarios busca promover la transparencia, incentivar | 105 Proveedores interesados, promoviendo la transparencia
la competencia, y garantizar el acceso de los proveedores a la en cada fase del proceso.
informacién necesaria para participar en los procesos. s
Facilitar la participacion de una amplia gama de proveedores
mediante una publicidad efectiva, contribuyendo a un proceso
de compra més competitivo y eficiente.
11 Implementacion de un sistema PROYECTODE | 1.1.6.Servicios de Para el control de plagas, To cual es un| Objetivo 1: Cumpli con Ias normativs de higiene y| Los sericos de fumigaci, impieza de coeinas y exracciones, as [ mediane 1a mplementacion dé procesos de hmplezay 13125 301225 | Direccion General Los documentos de Procesos de 15,000,000.00
de gestio fumigacion, limpieza de clawe del i como la limpieza de filtrantes y trampas de grasa, estan aseguren el Direccion Administrativa Compras
eficiente y transparente para el OPERATIVO cocinas y extracciones! de las instalaciones. EI control de plagas es| para mantener altos estandares de higiene y seguridad en las |esténdares sanitarios establecidos Direcci6n Financiera Documentos de pagos
mejoramiento continuo en la limpieza filtrantes y trampas [ esencial para mantener un ambiente de trabajo | Objetivo 2: Garantizar un entorno libre de plagas de cocina. Incluyen la fumigacién para eliminar plagas. Departamento de Compras y Hoja de Servicio realizado
gestion institucional de grasa limpio, sequro y saludable, especialmente en | contaminantes y microorganismos, limpieza profunda de superficies, utensilios y | mediante fumigaciones periGdicas y desinfecci6n de las Contrataciones
lugares como cocinas industriales, almacenes y| equipos de cocing, y &l mantenimiento de los sistemas. de| instalaciones, asegurando la salud del personal y laseguridad Division de Transportacion
oficinas. Esto garantiza la salud pablica y. laf Objetivo 3: Mantener los sistemas e extraccion de | eytraccian e sire, como campanas y conductos, para garantizar su | imentaria.
sequridad laboral ¥ libres de correcto \demds, se realiza Ia limpieza de trampas
de grasa y filtros, previniendo obstrucciones y malos olores en los
sistemas de drenaje. Estos servicios aseguran un entorno saludable,
optimizan a eficiencia operativa y cumplen con las normativas de|
seguridad alimentaria, prolongando la vida dtil de los equipos y
evitando riesgos sanitarios.
11 Implementacion de un sistema | PROYECTOSDE | L.1.7. Proyectos de Tmplmerta s ey G Avcivstioa etalecer | Objetio 1 Imperertar s ofics y Se realizaran medicdas para cumplir con la Ley de Archivistica, Cumplimiento normativo y legal 13125 301225 | Direccion General Nanales e Polftices NIA
de gestion administrativo CAPITAL HUMANO [ implementacion de Ia Ley de | as politicas y de Archivos Central asequrando que el manejo de los archivos se realice de acuerdo con Direcci6n Admini
eficiente y transparente para el Avchivistica y las Politicas y | gestion de los Archivos Central y oo e as normatives y regulaciones vigentes. Mejora en la organizaci6n de los archivos Division Evalua:lén del Desempeioy | Listado de szmpacmn de
mejoramiento continuo en la Procedimientos de Archivos | Gestion en los Centros Educativos (CEED), Objetivo 2: Desarrollar e implementar un plan de Capacitacio Capacitaci
gestion institucional Central y Archivos de Gestion | asegurando el cumplimiento de las normativas | capacitacion para el personal encargado de la gestion [Se én précticas de preservar los c Dey pavhmemn de Planificaciony tos
de los CEED, asi como egales y optimizando Ia organizacion, de archivos en los(CEED). documentos Desarrollo
6 a 6 | Acceso gl y sequro a las documentaciones Division de Archivos Central y Division de
archivisticay Ia correspondencia administrativa. | Obietivo 3: Garantizar decuada de al i yse Corresponderncias
menos el 80% de los archivos fi parala Tos Archivos Central y
Avchivos de Gestion
Se implementarén sistemas que asegurarén un acceso ordenado y
eficente 105 documentos archivados, prmitienco e la
parag manera agil




No. Eje
estratégico

Implementacion de un sistema
de gestion administrativo
eficiente y transparente para el
mejoramiento continuo en la
gestion institucional.

Proyecto

PROYECTOS DE
CAPITAL FIJO

Indicador

1.1.8. Ampliacion de la
capacidad logistica de los
comedores: adauisicion de
vehiculos /camiones,

E objetivo principal de este proyecto es mejorar
la capacidad logistica de los comedores, lo cual
implica que los camiones facilitarén el transporte
de suministros, alimentos o productos entre

Garantizar la calidady efectividad en la gestion institucional de los

Objetivo 1-Aumentar Ia capacidad de transporte de
alimentos

Objetivo 2:Mejorar la planificacion y organizacion de
distribucion de los aliment

EJE ESTRATEGICO 01: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Descripeion

‘Adquirir vehiculos adecuados, para garantizar el transporte eficiente
y sequro de los alimentos, y personal, asegurando que lleguena
tiempo a los comedores sin deterioro o pérdida de calidad.

distintas ubicaciones.
infraestructura es fundamental para aumentar la
eficiencia operativa de Ia institucion.

las rutas de

Objetivos 3: Mejorar Ia capacidad de respuesta ante
demanda variable

Mejorar las rutes, asegurando que
los camiones puedan cubrir més dreas y entregar los suministros de
manera més répida y eficiente

Disponer de vehiculos con capacidad suficiente para gjustarse a las

todos los comedores sin contratiempos.

‘CEED, mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional y de innovacion.

Resultados esperado

Mayor eficiencia en a distribucion de alimentos
Reduccion de costos operativos
Mayor cobertura geagrfica

Optimizacion de les rutas y tiempos de entrega

30-12-25

Responsables

Direccion General
Direccion Administrativa
Direccion Financiera
Departamento de Compras y
Contrataciones

Divisién de Transportacion

Medio Verificacion

Los documentos de Procesos de
om,

Compras
Documentos de pagos

Asignacion Presupuestaria

20,000,000.00)

11 Implementacion de un sistema | PROYECTOS DE | 1.1.9 . Equipamiento def Proveer el equipamiento necesario y adecuado | Objetivo 1: Dotar Ge armamento y equipo actico | Se refiere al conjunto de herramientas, vestiment, dispositivos y | Al contar con el equipamiento adecuado, el personal podrd | 13-1-25, 301225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 700,000.00
de gestion administrativo CAPITALFIJO | personal de seguridad: civil y | para el personal de sequridad, tanto civil como  |adecuado recursos proporcionados a los miembros delas fuerzas de realizar sus tareas de vigilancia y control de forma més Direccién Administrativa compras
eficiente y transparente para el militar militar, con el fin de garantizar su proteccion, seguridad, tanto civiles como militares, para garantizar su eficiente Direccion Financiera Entrada de Almacén y Conduce
mejoramiento continuo en la mejorar su rendimiento y asegurar la efectividad | Objetivo 2: Mejorar la proteccion del personal de | proteccion, mejorar su desempefio y asegurar la efectividad en el Departamento de Compras y Documentos de pagos
gestion institucional. de sus funciones en el cumplimiento de las. eguridad cumplimiento de sus funciones Asegurar el cumplimiento de normativas de seguridad Contrataciones
normatives de seguridad, prevencion de riesgos y Seccion de Sequridad
el mantenimiento del orden en las instalaciones a [ Objetivo 3: Proveer de equipos de comunicacion y Con equipos especializados, como sistemas de
su cargo. vigilancia eficientes: comunicacién avanzados y herramientas de vigilancia, el
personal de seguridad podr gestionar y mantener el orden
enlas instalaciones de forma mds efectiva,
11 Implementacion de un sistema | PROYECTOS DE | L.1.10. IE almacén es unai Objetivo L: Disenar y construir lainfraestructura | Es una inversion clave en la Tainstitucion, ya [ Con ‘és modernay funcional, se espera | 13-1-25 30-1225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 2,300,000.00
de gestion administrativo CAPITALFIJO | Almacén Central de los isica de 6n. Esta 6micos, que p una base solida para el correcto guardado de | un aumento en la istaceion s 15 bnefciros el Direccién Administrativa compras
eficiente y transparente para el Comedores Econdmicos (| nfraestructura es esencial para el funcionamiento |incluyendo , equipos de cocina, sistemas de lamercancias sevicio Direccion Financiera Entrada de Almacén y Conduce
mejoramiento continuo en la tramaria, anaqueles y abanicos | eficiente de los comedores economicos, ventilacion y mobiliario Departamento Almacén de Alimentos | Documentos de pagos
gestion institucional. industriales, ). Asi como Esta nfraestructura es esencial paraasegurar que | dor de sequridad Division de Almacén de Suministro
mobiliario y equipos de Objetivo 2: Asegurar | sistemas de garantizando Departamento de Compras y
oficina de seguridad e higiene en los comedores ydi 6 los Optimizacién de los recursos operativos Contrataciones
economicos, Departamento de Servicios Generales
11 Ipemertacin d un istema | PROYECTOS DE | L1 Equipamirto 6 os | Teer o5 comedores anivel rciorl con el Objetivo 1: Evaluar Ias necesidades de Es una accién tizar que los comedores. decuado en todos 13125 301225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 20,000,000.00
de gestion administrativo CAPITAL FIJO acional: necesario y adecuado para garantizar | equipamiento en comedores a nivel nacional. puedan preparar y distribuir alimentos de manera eficiente, Direccién Administrativa compras
eficiente y transparente para el Cnmo os Utersilios lapreparacion y distribucion eficiente de manteniendo altos esténdares de calidad y cumpliendo con las | Mejoraen la calidad del senvicio Direcci6n Financiera Entrada de Almacény Conduce
mejoramiento continuo en la alimentos, optimizando los procesos operativos, | objetivo 2:Adaquirir equipamiento adecuado y de | normativas sanitarias y de seguridad alimentaria Division de Almacén de Suministro Documentos de pagos
gestion institucional mejorando Ia calidad del senvicio, y cumpliendo | cafidad para la preparacién y distribucién de Cumplimiento total de normativas sanitarias y de seguridad Departamento de Compras y
con las normeatives sanitarias y de seguridad alimentos. alimentaria Contrataciones
alimentaria vigentes. Departamento de Servicios Generales
Obijetivo 3: Optimizar la eficiencia operativa de los Division de Mantenimiento
I enedares & nivel nacionsl Departamento de Servicios Generales
11 Implementacion de un sistema | PROYECTOSDE [ L.112. La Tas cocinas ‘Objetivo 1: Industrializar Ias cocinas para aumentar 1a | €1 equipamiento adecuado de las cocinas industriales _es| Mejora en la calidad del servicio 13125 301225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 5.100,000.00
de gestion administrativo CAPITALFIJO  |industrial de las cocinas: T produccicn de alimentos de manera més produccion de alimentos de maneramés eficiente |fundamental para optimizar la preparacién, conservacion Direccion Administrativa compras
eficiente y transparente para el Cuartos frios, Freezer, eficiente, utilizando tecnologias y equipos que macenamiento de almentos, melorando a efienct,sepuridad | ReGLECiOn de costos oeraivos Direcci6n Financiera Entrada de Almacén y suministro
mejoramiento continuo en la frizeer, estufas, campanas y | optimicen Ia preparacion y distribucion. Esto tiene | Obietivo 2: Mejorar Ia eficiencia, capacidad y calidad | higiene en la operacién. La incorporacién de utensilios de cocina, Departamento de Compras y Conduce
gestion institucional extractores. un impacto directo en la capacidad operativa de la. | de los comedores atraws de laindustrializacion  |cuartos frios, estufas, campanas y extractores asegura el| Mayor capacidad operativa Contrataciones Documentos de pagos
institucion cumplimiento de normas sanitarias, reduce el desperdicio de|Mejoraen lasequridad alimentaria Departamento de Servicios Generales
alimentos y facilita la manipulacién de grandes cantidades de|
comida. Este equipamiento contribuye a un servicio alimentario
més eficiente, seguro y de calidad, permitiendo atender a un mayor|
niimero de beneficiarios y garantizando la seguridad alimentaria en
condiciones 6ptimas.
11 Implrrtacién d unsistema [ PROYECTOS DE |1.1.13. Aesorfaestu de | Adgrir ¢ implemertar eqipos de climaizacien [ Objetivo 1: vl acapaccad ricay de €l estudio de factibilidad para la de calderas de| U il de los 13125 301225 Los documentos de Proceso de 400,000.00
de gestion administrativo CREACION DE la Ios comedores las calderas de vapor y marmitas de  [vapor versus marmitas de gas tiene como objetivo evaluar cudl de | sistemas (calderas de vapor o marmitas de gasj ofrece los Direccién Administrativa compras
eficiente ytransparente parael | CONOCIMIENTO | implementacion de calderas amw\ naclcnal‘ conel fin de garantizar un 25, comparando su rendimiento en términos de las dos opciones es mds adecuada para la institucién en 105 operativos, mayor retorno Direccion Financiera Documentos de pago:
mejoramiento continuo en la de vapor versus marmitas de  |ambiente confortable, sequro y eficiente tanto  [tiempo de cocci6n y volumen de alimentos técnicos, econémicos, operativos y ambientales. €l andlisis incluye [ de inversion a largo plazo. Departamento de Planificaciony Informe de estudio de factibilidad
gestion institucional gs. para los comensales como para el personal procesados la comparacién de costos iniciales, operativos y de mantenimiento, Desarrollo para la implementacion de calderas y
operativo, optimizando los costos energéticos y |a eficiencia energética y el impacto ambiental de cada sistema, asi| Recomendacian sobre Ia opcion ms eficiente. marmitas
operativos a largo plazo. Objetivo 2 Arliza os costos de imersidniniial. | como la evaluacén de su capacidad de producci, tiempos de ) )
peracion coccion, a Ias necesidades y escalabilidad  futuro.| PTOViSion de informacian clara y fundamentada que permitaa
otemiend ud e 1ok st e s el a Ademds, se considera la capacitacion del personal y 105 recursos | MSHHUCiON tomar una decisicn informatasobre la
corto, mediano y largo plazo. 5 v implementacion de calderas de vapor 0 marmitas de gas,
necesarios para la operacién y mantenimiento de cada opcién, con
Objeivo 3 Estuciar los requisitos perativos yde |1 ¢ proporcionar una recomendacion informada sobre cual
mentenimiento de s alderes d vapor y masritas e | 11€T3tva €5 mis rentabley sostenibe a largo plazo.
s, considerando la disponibilidad de repuestos, la
capacitacion del personal y a facilidad de manejo.
11 Implementacion de un sistema | PROYECTOS DE | L.1.14. Adquisicion (Adquirir computadoras para optimizar las (Objetivo 1: Evaluar Ias necesidades tecnologicas |l proyecto tiene como propdsito fa adquisicion de dentificar enlas diferentes | 13-1-25 30-1225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 6.400,000.00
de gestion administrativo CAPITALFIJO | Computadoras y equiposy  [actividades administrativas, operativas y para la actualizacién y renovacion del equipo tecnoldgico, con el fin | reas de la institucin para determinar el tipo y la cantidad de Direccion Administrativa compr
eficiente y transparente para el accesorios informaticos, as [ educativas de a institucién, garantizando Objetivo 2:eleccionar proveedores confiables de facilitar el desarrollo de actividades laborales, académicas y [equipos a adguirir, segin los requerimientos técnicos de cada Direccion Financiera Entrada de Almacény Conduce
mejoramiento continuo en la como los tener y tintas. equipos con especificaciones adecuadas que administrativas en la institucion. Esta adquisicion esta dirigida adepartamento. Departamento de Compras y Documentos de pagos
gestion institucional. mejoren la productividad y eficiencia de los Objetivo 3: Adauiri Ias computadoras dentro del [ mejorar la capacidad de procesamiento de la informacién, la Contrataciones
procesos internos y la calidad de los servicios Presupuesto establecido: seguridad de los datos y la interaccién con plataformas | IMvestigary 59'*“'”"5’ proveedores que ofrezcan Departamento de Tecnologia
ofecidos. tecnolégicas. €l proceso incluird la seleccion de dores, calidad, Divisidn de Almacén de Suministro
especificaciones téenicas, presupuesto, adquisicién, instalacign y [COMPeUItivo. “egufa"m que los equipos t“"‘P'a” conlos
capacitacién para su uso. estandares necesarios para las actividades diarias
Realizar la compra de las computadoras dentro del
presupuesto asignado para este proyecto, priorizando la
relacion calidad-precio.
11 Implementacion de un sistema ROYECTO DE T115. Gestion de ‘Adquirir materiales e oficina necesarios para el | Objetivo 1: EValuar Ias necesidades de materiales Ge | Este proyecto tiene como finalidad la adquisicion y suministro de| Identificar los materiales de oficina necesarios para cada area| 13-1-25 301225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 2,600,000.00
de gestio Suministroy materiales de | funcionamiento eficiente de las diferentes dreas | oficina materises de ficna para tods las dreas de la nstitucin, de| e lainsituio, considerando e volumen de ko, el tpo Direcci6n Administrativa compras
eficiente y transparente para el OPERATIVO Oficina dela institucién, garantizando que todos los manera que los empleados dispongan de los recursos se realizany Direcci6n Financiera Entrada de Almacény Conduce

mejoramiento continuo en la
gestion institucional.

departamentos cuenten con los suministros
adecuados para realizar sus tareas diarias de
manera optima.

Objetivo 2: Controlar el consumo de materiales.

Objetivo 3:Realizar compras peri6dicas y
planificadas

para realizar sus actividades administrativas, operativas y de
soporte de forma eficiente. Los materiales incluyen articulos de
papeleria, equipos de escritura, productos de archivo, material para
impresion, material de tecnologia (como cartuchos de tinta), y
otros elementos basicos que faciliten las tareas diarias.

Implementar un sistema de control de inventarios para

supervisar el uso de materiales, permitiendo un seguimiento

adecuado y evitando el desabastecimiento o el exceso de
roductos.

Establecer un calendario de compras periédicas para
abastecer de manera continua alas distintas reas, evitando la
escasez de materiales.

Departamento de Compras y
Contrataciones

Departamento de Tecnologia
Division de Almacén de Suministro

Documentos de pagos




No.Eje
estratégico

Implementaci6n de un sistema
de

Proyecto

ROYECTO DE
°

Indicador

1.1.16 Adquisicion de

eficiente y transparente para el
mejoramiento continuo en la
gestion institucional.

OPERATIVO

fundas, de Cajas
de Carton,Adquisicion de
Toallas de Microfibra, y.
productos de limpieza

Garantizar la adquisicion adecuada, oportuna y
eficiente de desechables, cajas de carton y toallas
de microfibras, y productos de limpieza ,para el
correcto funcionamiento de CEED.

Garantizar la calidady efectividad en la gestion institucional de los CEED, mediante un conjunto de estrategias

Objetivos Especificos

Objetivo 1: Evaluar las necesidades de desechables,
cajas de carton y toallas de microfibras

Objetivo 2: Optimizar los costos de adauisicion

Objetivo 3: Fomentar el uso responsable de los
materiales:

EJE ESTRATEGICO 01: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Descripeion

de desarrollo organizacional y de innovacion.

Resultados esperado

Dete las cantidades necesarias de

Este proyecto tiene como finalidad la adauisicion de product
especificos para las actividades operativas y administrativas de la
institucion. Estos materiales son esenciales para garantizar el
desarrollo eficiente de las actividades cotidianas, tanto en dreas
operativas como en las oficinas.

para
cubrir Ias necesidades operatives.

Gestionar I compra de desechables, cajas de cartén y toallas
de microfibras de manera eficiente, para mantener los
comedores a nivel nacional abastecidos.

Promover précticas de eficiencia en el uso de los productos
adquiridos paraminimizar el desperdicio de materiales y
recursos.

Inicio

13-1-25

30-12-25

Responsables

Direccion General

Direccion Administrativa
Direccion Financiera
Departamento de Compras y
Contrataciones

Divisién de Almacén de Suministro

Medio Verificacion

Los documentos de Proceso de
compras

Entrada de Almacény Conduce
Documentos de pagos

Asignacion Presupuestaria

18,520,000.00]

11 Implementacion de un sistema ROYECTO DE T117. Mantenimientoy | Garantizar Ia disponibilidad, operatividad y (Objetivo 1: Implementar n plan de mantenimiento | Este proyecto tiene como objetivo implementar un plan integral de | Establecer actividades periodicas para revisar y optimizar el | 13-1-25 301225 Los documentos de Proceso de 2,000,000.00
de gestio servicio de Sistema seguridad del sistema informtico institucional | preventivo mantenimiento y servicio para el sistema informatico institucional. |estado e los sistemas informéticos, con el fin de prevenir Direccion Administrativa compras
eficiente y transparente para el OPERATIVO mediante un plan de mantenimiento preventivo y Se busca optimizar el funcionamiento de los equipos, asegurar la | fallos y mejorar el rendimiento de los equipos. Direcci6n Financiera Entrada de Almacény Conduce
mejoramiento continuo en la correctivo, asegurando que todos los componentes [ Objetivo 2: Optimizar el rendimiento de los equipos. | continuidad operativa de las aplicaciones y sistemas utilizados por Departamento de Compras y Documentos de pagos
gestion institucional. 6gicos (hardvare, software, redes) y aplicaciones los empleados, y garantizar la proteccion de Ia informacian. Esto se |Segurar que los sistemas operativos, aplicaciones y redes Contrataciones

funcionen adecuadamente para el cumplimiento lograra mediante la realizacion de actividades periodicas de estén funcionando de manera 6ptima, realizando Departamento de Tecnologia
eficiente de las actividades diaria Objetivo 3: Fortalecer la seguridad del sistema el sistemas, necesario. Division de Almacén de Suministro
¥ 1a atencién oportuna de incidentes y fallos técnicos.
Implementar medidas de sequridad para proteger la red
institucional, los equipos y los datos de posibles atagues
cibernéticos o winerabilidades.

11 Implementacion de un sistema ROYECTO DE T118. Gestion de (Asequrar la adquisicion eficiente y oportuna de [ Objetivo 1: Evaluar las necesidades de gomas. Este proyecto tiene como objetivo la adauisicion de gomas Determinar la cantidad de gomas Iubricantes, baterias y 3125 30-1225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 2,800,000.00
de gestio ) 6 jomas Iubricantes, bateras y iltros paramantener |lubricantes, baterfas y filtro lubricantes, baterias  filtros, elementos clave para el filtros requeridos para la flotilla vehicular, considerando el Direcci6n Administrativa
eficiente y transparente para el OPERATIVO Lubricantes, Baterias y Filtros | en optimas condiciones la flotilla vehicular de la vehiculos través  tipo de vehiculos, su uso y el ciclo de vida de los Direccion Financiera Entrada de Almacén y Conduce
mejoramiento continuo en la parala Flotilla Vehicular | institucion, garantizando su operatividad, sequridad | Objetivo 2: Asegurar a calidad de 10 productos | de una compra planificada y controlada, se busca mejorar el componentes actuales. Departamento de Compras y Hoja de servicios (si procede)
gestion institucional. y prolongando su vida il adquiridos rendimiento de los vehiculos, evitar fallos imprevistos y reducir os Contrataciones Documentos de pagos

costos de mantenimiento correctivo. erificar que las gomas Iubricantes, baterizs y filtros cumplan Divisi6n de Transportacion
Objetivo 3: Garantizar la disponibilidad oportuna de los est e calidad y especifi id
Tos productos: para los vehiculos de la lotilla
Asequrar que los repuestos estén disporibles en el momento
en que se necesiten, evitando retrasos en as reparaciones 0
mantenimiento preventivo de los vehiculos.

11 Implementacion de un sistema ROYECTO DE 1119 Piezas | Garantizar piezas eléctricas, | Objetivo 1: Evaluar Ias diferentes necesidades de | Este proyecto tiene como objetivo la adquisicion de materiales y | Realizar Un diagnostico de las instalaciones para determinar | 13-1-25 301225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 1,800,000.00
de gestio Eléctricas, Articulos de articulos de plomeria y pintura necesarios para [ piezas eléctricas, articulos de plomeriay pintura | repuestos clave para el mantenimiento integral de las instalaciones | qué materiales y repuestos son necesarios para el Direccion Administrativa compras
eficiente y transparente para el OPERATIVO Plomerfay Pintura para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la institucion. Se busca mejorar el estad 1 delas preventivo y carrectivo. Direcci6n Financiera Entrada de Almacén y Conduce
mejoramiento continuo en la Mantenimiento Institucional | de las instalaciones institucionales, asegurando la. | Objetivo 2:Optimizar los costos de adquisicion instalaciones a través de la compra de piezas eléctricas, articulos de Departamento de Compras y Documentos de pagos
gestion institucional operatividad, sequridady estética de los espacios. plomeria y pintura, asegurando que el equipo de mantenimiento | Gestionar la compra de manera eficiente, aprovechando Contrataciones

Objetivo 3:Garantizar Ia disponibilidad oportunade [ pueds realizar reparaciones y renovaciones en tiempo y forma. | déScuentos por volumen o condiciones especiales de pago, Departamento de Servicios Generales
Tos productos para justarse l presupuesto disponible. Division de Mantenimientos

La adauisicion de estos productos permitira prevenir fallas i .

importantes en las instalaciones, atender problemas de Asequrar que las piezas eléctricas, articulos de plomeri

de manera oportuna entorno Tos trabajos de mantenimiento, evitando demoras o
adecuado para el trabajo, lo que favorece tanto la seguridad como [+
s interrupciones.

la productividad de los empleados. Los materiales serén comprados

bajo criterios de calidad, precio y disponibilidad.

11 Implementacion de un sistema ROYECTO DE 1.1.20. Servicios de Establecer un servicio de lavanderia eficiente, de | Objetivo L: Definir el tipo de textiles aser lavados |l servicio de lavanderia s para reducir e tiempo y Ios costos | Establecer un inventario de textiles que necesitan ser lavados | 13-1-25, 30-1225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 40,000.00
de gestio 0 |Lavanderia alta calidad y confiable para la institucin, que operativos de limpieza de las piezas textiles que se utilizan, y que | regularmente, como uniformes, sabanas, toallas, manteleriay Direcci6n Administrativa compras
eficiente y transparente para el OPERATIVO garantice la limpieza y mantenimiento de las Objetivo 2:Asegurar el cumplimiento de los estén siempre en condiciones Gptimas para su uso y cumpliendo | ropa de cama Direccion Financiera Entrada de Almacény Conduce
mejoramiento continuo en la piezas textiles utilizados en las diversas estindares de calidad y sequridad con las normativas de higiene y seguridad Departamento de Compras y Documentos de pagos
gestion institucional actividades. Supervisar el proceso de lavado para garantizar que se Contrataciones

Objetivo 3: Monitorear la satisfaccion de los uilicen productos adecuados que no dafien los textiles y que Departamento de Planificaciony
usuarios del servicio: se cumpla con las normativs de higiene y seguridad en el Desarrollo
tratamiento de laropa. Departamento de Comunicacin
Division de Protocolo y Eventos
Implementar un sistema de retroalimentacion para evallar la
calidad del servicio y realizar justes o mejoras segin las
necesidades de la institucion.

11 Implementacion de un sistema ROYECTO DE 1121 Creacion e Revista | Desarrollar y lanzar una revista institucional | Objetivo 1: Disefiar la estructuray formato e la |l contenido de la revista se centrara en temas relevantes para la | Definir l disefo editoria, la periodicidad (mensual, 13125 30-1225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 300,000.00
de o tanto digital como impresa, con contenido revista institucién, como avances en proyectos, historias de éito, trimestral, etc),y la distribucion (impresa y digital). Direcci6n Administrativa compras
eficiente y transparente para el OPERATIVO relevante y actualizado sobre los eventos, logros trevist destacados, novedades sobre la cultura Direccion Financiera Entrada de Almacény Conduce
mejoramiento continuo en la y actividades dentro de la institucion, quesirva [ Objetivo 2: Desarrollar los contenidos mas relevante | organizacional, y andlisis de eventos importantes dentro del dmbito | Recopilar noticias, entrevistas, reportajes y articulos Departamento de Compras y Documentos de pagos
gestion institucional. como una herramienta de comunicacion interna | dé lainstitucion institucional. Ademds, se incluirdn temas que promuevan los relacionados con los eventos y actividades de la institucién. Contrataciones

y externa valores, misién y vision de la institucién, reforzando el compromiso Departamento de Planificacion y
Objetivo 3: Evaluar la recepeion y éxito del proyecto | con i3 comunidad y la transparencia. Realizar encuestas y analisis de audiencia para evaluar la Desarrollo .
efectividad de la revista y realizar mejoras en futuras Departamento de Comunicacién
La revista se distribuird impresa, y a traves de canales digitales, | ediciones
como correo electrdnico, pégina web institucional y redes sociales,
para llegar a una audiencia mas amplia. Ademas, se imprimiré en
cantidades limitadas y se distribuird en eventos clave, reuniones o
directamente en las instalaciones de la institucion, asegurando que
todos los stakeholders puedan acceder a la informacion.

11 Implementacion de unsistema | PROYECTOSDE [ 1.1.22 ‘que | Objetivo 1: Evaluar las necesidades de. El proyecto tiene como proposito fa adauisicion de. dentificar las areas QUe requieren electrodomesticos y 13125 30-1225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 155,600.00

de gestion administrativo CAPITALFIJO  |Electrodomésticos, Bombas y [ a institucién cuente con los equipos necesarios ~|electrodomésticos, bombas y tinacos electrodomésticos, bombas y tinacos necesarios para optimizar los. | determinar las especificaciones de bombas y tinacos segin Direccion Administrativa

eficiente y transparente paral
mejoramiento continuo en la.
gestion institucional.

Tinacos de Calidad para la
Institucién

para mejorar la funcionalidad, seguridad y
confort de sus instalaciones, mediante la
adquisicién de electrodomésticos, bombas y
tinacos de calidad. Con una planificacién
adecuada y una gestion eficiente de los recursos,
se optimizard el uso de las instalaciones y s
mejoraran las condiciones operativas a largo
plazo.

Objetivo 2: Asegurar la eficiencia energéticay el
rendimiento de los equipos

Objetivo 3: Optimizar los costos de adai

recursos institucionales, mejorar el ambiente de trabajo y asegurar
el suministro adecuado de agua para el funcionamiento de las.
La ad sel

Izs necesidades del sistema hidraulico y operativo.

Adiric “

deestos
cumplimiento de las necesidades operativas, de confort y de
mantenimiento de la infraestructura institucional

calidad, eficiencia energéticay funcionamiento seguro,
cumpliendo las normives vigentes

Negociar precios y condiciones de pago con proveedores
para obtener productos de calidad dentro del presupuesto
disponible, maximizando el uso de los recursos.

Direccion Financiera

Departamento de Compras y
Contrataciones

Departamento de Servicios Generales
Division de Almacén de Suministro

compras
Entrada de Almacény Conduce
Documentos de pagos




No. Eje
estratégico

Implementacion de un sistema
de gestion administrativo
eficiente y transparente para el
mejoramiento continuo en la
gestion institucional.

Proyecto

PROYECTOS DE
CAPITAL FIJO

Indicador

1.1.23. Adquisicion Equipos
de Comunicacion alta calidad para mejorar la eficiencia en
transmisién de informacion dentro de la

institucién, optimizando la coordinacion,

productividad y Ia seguridad en las operaciones

Garantizar la calidady efectividad en la gestion institucional de los CEED, mediante un conjunto de estrategias

[Adquirir equipos de comunicacion modernos y de | Objetivo 1: Evaluar las necesidades de comunicacion

la de la institucion

Jla Objetivo 2: Asegurar la calidad y compatibilidad de
Tos equipos adquiridos

EJE ESTRATEGICO 01: FORTALECIMIENTO INSTITUCI

Descripeion

Este proyecto tiene como finalidad la adquisicion de equipos de

ONAL

de desarrollo organizacional y de innovacion.

Resultados esperado

‘Analizar los requerimientos de comunicacién de cada area

tanto para uso 3

para determinar el necesarios (radio,

mejorar los canales de comunicacién entre los diferentes
departamentos y con proveedores, clientes o cualquier otra parte
interesada. La implementacién de equipos de comunicacion

teléfono, intercomunicador, etc.),y la cantidad apropiada.

13-1-25

30-12-25

Responsables

Direccion General

Direccion Administrativa
Direccion Financiera
Departamento de Compras y
Contrataciones y Contrataciones
Departamento de Comunicacion

Medio Verificacion

Los documentos de Proceso de
compras

Entrada de Almacény Conduce
Documentos de pagos

Asignacion Presupuestaria

200,000.00

diarias adecuados es crucial para asegurar que las operaciones se
desarrollen de manera fluida, sin retrasos ni errores derivados de | Garantizar que los equipos de comunicacion sean de alta
fallas en la transmision de informacién. calidad y estén completamente compatibles con los
sistemas existentes en la institucion, para evitar
incompatibilidades y fallas técnicas.
11 Implementacion de unsistema | PROYECTOSDE  [1.1.24 equipos y tecnologicas | Objetivo 1: Evaluar la cantidad de control de personal [l proyecto tiene como objetivo la adauisicion de sistemas y Identificar las herramientas y equipos necesarios para la 13125 30-1225 | Direccion General Los documentos de Proceso de 1,200,000.00
de gestion administrativo CAPITALFIJO  |control de personal adecuadas para mejorar el control, seguimiento y | necesaria herramientas tecnoldgicas que permitan llevar un control efectivo | automatizacion y mejora de los procesos de control de Direccion Administrativa compras
eficiente y transparente para el gestion del personal en la institucin, del personal, facilitando la gestién administrativay mejorandola | personal, como la asistencia, el registro de horarios, el Direccion Financiera Entrada de Almacén y Conduce
mejoramiento continuo en la optimizando los procesos de registro de Objetivo 2: Implementar un sistema de control de | eficiencia operativa. Esto incluye a adquisicion de equipos como [ monitoreo de productividad y la seguridad Departamento de Compras y Documentos de pagos
gestion institucional asistencia, productividad y seguridad laboral | asistencia y productividad eficiente sistemas de control de asistencia (relojes biométricos, tarjetas, Contrataciones y Contrataciones
software de gestion de personal), dispositivos para monitoreo de | Adquirir sistemas de control de asistencia (biométricos, de Departamento de Recursos Humanos
Objetivo 3:Garantizar la seguridad de los datos productividad y elementos necesarios para garantizar un ambiente |tarjetas o de huellas dactilares), software para el
personales laboral seguro y organizado. de horarios y
facliten el monitoreo en tiempo real.
Implementar medidas de seguridad para garantizar la
proteccién de los datos personales del personal, de acuerdo
con las normativas de privacidad y seguridad vigentes.
180 “Actualizacion de Ia escala PROYECTOSDE | L8.1. Diagnostico del A través de la actualizacion el organigrama, la | Objetivo 1: Identificar Ia efectividad de Ia estructura | consiste en un analsis detallado de a estructura organizativa de | Poder evaluar o identificar posibles superposiciones o areas | 13-1-25 30-1225 | Direccion General Informe e Diagnostico del NA
salarial institucional CREACIONDE [ Organigrama Institucional |institucién busca optimizar la asignacion de organizativa una institucion para evaluar su efectividad, eficiencia y alineacidn | de responsabilidad poco definidas que puedan afectar la Departamento de Recursos Humanos Organigrama de CEE
CONOCIMIENTO recursos humanos y mejorar la efectividad en la con los objetivos estratégicos de la entidad. Este diagndstico busca |eficiencia y el desempefo de fa institucién Departamento de Planificaciony Foto del Organigrama como deberia
gestion. Este es un proceso de gestion del talento | Objetivo 2:Evaluar la adaptabilidad del organigramaa |identificar cémo estn distribuidas las funciones, responsabilidades Desarrollo quedar
humano y de ajuste de a estructura para larealidad de la institucion y lineas de comunicacion dentro de la organizacién, y cémo estas | Garantiza que la estructura sea flexible y capaz de ajustarse
maximizar la productividad. interacciones impactan en el desempefio general. Se examinan los | répidamente a nuevas demandas
Objetivo 3:Evaluar arquicay la t tos clave: la claridad en las jerarquias y roles, la
distribucion de roles adecuacion de los departamentos y equipos de trabajo, la
comunicacién entrelas distintas dreas, Ia toma de decisiones y la
Objetivo 4: Proponer recomendzciones para distribucion de tareas. €l objetivo es identificar posibles areas de | Asegurar que la estructura organizativa respalde
optimizar la estructura organizacional . .
mejora, vacios o problemas de objetivos estratégicos y las metas a largo
con el fin de proponer aj la plazo de la institucion.
estructura organizativa. Este diagndstico es esencial para Mejorar la
i , garantizar un flujo de trabs
asegurar que los recursos humanos se utilicen de manera ptima
para alcanzar los objetivos institucionales
PROYECTOSDE | L.9.1 Actualizacion de la | Con el objetivo de ajustar las remuneraciones para | Objetivo 1: Actualizar 1 escala salarial del personal | Ajustar las remuneraciones del personal de acuerdo con los ‘Mejora en la satisfaccion y motivacion el personl 3125 30-1225 | Direccion General Solicitud al MAP, de la aprobacion NA
CREACION DE aplicacion [ garantizar competitiva, justa cambios econémicos, las politicas gubernamentales y los Departamento de Recursos Humanos de la Escala Salarial
CONOCIMIENTO | de incentivos aprobados por |y alineada con las necesidades de los empleados. [ Objetivo 2: Asegurar el cumplimiento de las estandares del mercado laboral, para garantizar que los salarios | Reduccion de la rotaci6n de personal Departamento de Planificaciony Resolucion de aprobacion de la
el MAP normativas salariales sean competitivos y justos, asegurando una compensacion Desarrollo escala salarial
18 adecuada por el trabajo realizado y motivando alos empleados a | AUMEto en el desempefio laboral
mantener un desempefio Gptimo
Cumplimiento de las normativas y politicas salariales
19 “Adecuacion e 1os espacios PROYECTOSDE | 1.9.2. Adquisicion de equipos | Adquirir e implementar equipos de climatizacion | Objetivo 1:Revisar y ajustar 1 escala salarial L2 adquisicion & de equipos de hacer un andlisis exhaustivo de la escala salarial actual | 13-1-25 301225 | Direccion General Los documentos de Proceso de '600,000.00
fisicos para el personal CAPITALFIIO  |d io los comedores adecuados para las instalaciones de los comedores a nivel nacional [ para asegurar que esté alineada con las directrices del MAP y. Direccion Administrativa compras
Administrativo de los CEED instalaciones de los a nivel nacional, con el fin de garantizar un Objetivo 2:Garantizar la transparenciay equidad enla [tiene como objetivo asegurar un ambiente confortable, seguro y| Ias condiciones del mercado, ajustando los salarios de Direcci6n Financiera Equipos de climatizacion
d I nacional , seguro y eficiente tanto [ aplicacion de incentivos y salarios eficiente tanto para los comensales como para el personal que |2cuerdo con los cambios econémicos, la inflacion y el costo Departamento de Compras y
para los comensales trabaja en estas instalaciones. Esto implica la instalacion dede vida. Contrataciones
sistemas de aire acondicionado, ventilacién y control del Departamento de Servicios Generales
temperatura que mantengan un clima éptimo dentro de los|ASegurar que laactualizacion salarial y la asignacion de
comedores, regulando la temp v la humedad para garantizar realicen de manera justa, transparente y
la comodidad de los usuarios, adems de prevenir la acumulacién | *O1Itat1Ve cumpliendo con las politicas piblicas establecidas
de calor o humedad excesiva que podria afectar Ia calidad de los |PO" €1 MAP, para promover la confianzay satisfaccitn del
! personal
alimentos. Asimismo, los sistemas de climatizacién
180 “Adecuacion de 105 espacios PROYECTOSDE | 1.9.3. Asesoria en Oplimizar 1a gestion y organizacion del almacén | Objetivo 1: Reorganizar el espacio del almacén Mejorar a eficiencia operativa y optimizar el flujo de trabajo dentro | Maximizar su capacidad, mejorando la disposicion de 3125 301225 | Direccion General Los documentos de Proceso de '400,000.00
fisicos para el personal REACION DE 6 ucir del almacén, con la implementacién de procesos mds dgiles que | productos y facilitando un acceso répido y eficiente alos Direccién Administrativa compras
Administrativo de los CEED [ CONOCIMIENTO |y climatizacion de almacén  [tiempos de acceso a productos, minimizar errores | Objetivo 2: Implementar un sistemade gestionde | reduzcan los tiempos de acceso a los productos, minimicen errores [articulos més solicitados, Direcci6n Financiera Documentos de pagos
centra en inventarios y aumentar la satisfaccion del inventarios enlos inventarios y aprovechen al maximo el espacio disponible, Departamento de Planificaciony Informe de asesoria del
cliente mediante la implementacion de procesos para rearganizar y clasificar los productos de manera més eficiente, | Reducir 10s errores de inventario y asegurar un control més Desarrollo sistematizacion y climatizacion de
més agiles y un uso mas eficiente del espacio | Objetivo 3: Mejorar on | da para el control y seguimiento de | Preciso y actualizado de las existencias, minimizando Departamento de Compras y almacén central
disponible. interna inventarios pérdidas o desabastecimientos. Contrataciones
Departamento de Almacén de Alimentos
Lograr una correcta comunicacion entre el almacén, el
departamento de ventas  los equipos de distribucion para
garantizar un lujo de productos més égil, reduciendo tiempos|
de esperay aumentando la satisfaccion del cliente.
110 nstalacion de un sistema PROYECTOSDE | L.10.L. Andlisis de la (A traves de Ia sistematizacion, se busca reducir 1os [ Objetivo 1: Identificar y mapear | [Eranisis de Tos macro procesos Dentro de Ia institucion, analizando sus flujos actuales para | 13-1-25 30-1225 | Direccion General Los documentos de Proceso de NA
tecnolégico para la CREACION DE acro_ [tiempos , mejorar la calidady institucionales tiene como objetivo evaluar y optimizar los procesos | detectar areas de mejora y posibles procesos que pueden ser Direccién Administrativa compras
del sistema CONOCIMIENTO | procesos institucionales. A~ |transparencia de los procesos, y faclitar latoma 6 la 6 o Direccion Financiera Entrada de Almacén y Conduce
de informacion de la travks de 6 . Todo per Objetivo 2: Evaluar Ias herramientas tecnologicas |tecnologias y soluciones automatizads. a traves de la Departamento de Compras y Documentos de pagos
institucion a nivel nacional se busca reducir los tiempos y [ conocimientos especificos en gestion de procesos | disponibles 6n, se busca reducir los tiempos y que puedan ser Contrataciones
costos operativos y en el uso de herramientas tecnolgicas. costos operativos, mejorando la eficiencia en la ejecucin de tareas, |los procesos, con el fin de reducir los tiempos de ejecucion, Departamento de Tecnologia
Objetivo 3: Desarrollar e implementar un plan de la precision en latoma de decisiones y larespuestaa | mejorar la precisiony los costos operativos.
sistematizacion las necesidades internas y externas. Este andlisis incluye la
ion de procesos repetitivos y manuales que pueden ser | Asegurando la integracion de sistemas tecnolGgicos que
automatizados mitan una mayor eficiencia y coordinacion entre
departamentos
110 nstalacion de un sistema PROYECTOSDE | 1.10.2. Asesoria en desarrollo| Brindar asesoria en el desarrollo de un software | Objetivo 1: Desarrollar un sistema centralizado Proporcionar una solucion tecrologica integral que facilite la Permita la integracion de la informacion de (0dos los 13125 30-1225 | Direccion General Los documentos de Proceso de '400,000.00
tecnolgico para la CREACIONDE  [de software interconectado | interconectado para los Comedores Econémicos, gestion de los procesos operativos y logisticos de la institucion. Este | comedores econdmicos, facilitando el seguimiento y control Direccién Administrativa compras
automatizacién del sistema CONOCIMIENTO | para los comedores con el fin de optimizar Ia gestion y coordinacion | Objetivo 2: Optimizar Ia gestion de inventarios y [sistema permitira integrar diversas éreas, como la administracion de [ de las operaciones en tiempo real. Direccion Financiera Documentos de

deinformacion de la
institucion a nivel nacional

d mejorando la eficiencia en I

a nivel nacional

de alimentos y el seguimiento de las operaciones

a entrega | recursos

Objetivo 3: Implementar un sistema de reportes y
isis de datos

recursos, la distribucién de alimentos y el monitoreo de la atencion a
Ias personas beneficiarias.

Proporcione informacion detallada sobre el desemperio, la
impacto de los
facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Conla implementacion de este software, se busca mejorar la
eficiencia, la ransparencia y el control, optimizando los
tiempos de respuesta y garantizando una distribucion ms agil
y efectiva de los recursos alimentarios a nivel nacional,

Departamento de Planificaciony
Desarrollo

Departamento de Compras y
Contrataciones

Departamento de Tecnologia

Informe de desarrollo de software
interconectado




No. Eje
estratégico

Elaboracion del plan de
emergencias y seguridad
institucional

Proyecto

PROYECTOS DE
CAPITAL HUMANO

Indicador

1111, Proyecto de
prevencion de desastres en
20nas winerables alos
efectos climéticos: Plan de
accion rapit

El plan de accion rapida también puede imvolucrar
el desarrollo de procedimientos, protocolos y
sistemas de comunicacion especificos para
situaciones de emergencia. Esto hace que el
proyecto no solo se base en los recursos
materiales, sino también en el conocimiento y las
capacidades organizativas necesaris para
responder ante desastres

EJE ESTRATEGICO 01: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Garantizar la calidad y efectividad en la gestion institucional de los CEED, mediante un conjunto de estrategias de

(Objetivo 1: Desarrollar y establecer procedimientos
y protocolos claros

Objetivo 2:Asegurar la disponibilidad y accesibilidad
de los recursos necesarios

Objetivo 3:Eveluar y monitorear Ia efectividad del
plan de accién répida

Descripeion

Esuna para abordar de i v

desarrollo organizacional y de innovacion,

Resultados esperado

efectiva situaciones de emergencia, asegurando una respuesta
inmediata y coordinada ante desastres o crisis. Este plan no solo se
centra en la disposicion de recursos materiales, sino también en el
desarrollo de procedimientos, protocolos y sistemas de
comunicacién especificos para garantizar una respuesta organizada
v sin demoras. A través de la capacitacion del personal y la
integracién de capacidades organizativas, el proyecto busca
fortalecer la habilidad de la institucion para movilizar répidamente
los recursos disponibles, tomar decisiones informadas y coordinar
esfuerzos de manera eficaz

Dar ta ante emergencias, asegurando que cada
miembro del equipo conozca su ol y las acciones a seguir en
situaciones de crisis

Enfrentar emergencias, manteniendo un inventario
actualizado y un plan logistico para su distribucién inmediata.

Mediante simulacros y andlisis post-emergencia, con el fin
de identificar areas de mejora  ajustar los procedimientos y.
protocolos segin las lecciones aprendids.v

13-1-25

30-12-25

Responsables

Direccion General

Direcci6n Administrativa

Encargado Division de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas Y Proyectos Direccion de
Procesamiento de Alimentos
Departamento de Cocina Movil
Departamento de Almacén de Alimentos
Division de Almacén y Suministro

Medio Verificacion

Manual de Polticas y.
Procedimientos

Reuniones

Cantidad de raciones entregadas por
laemergencia

Asignacion Presupuestaria

Elaboracion de un plan de
aumento de la cobertura de
los programas institucionales.

PROYECTOS DE
CAPITAL HUMANO

112 LImplementacion de
proyecto piloto sobre
capacitacion en procesos de

cooperativs rurales: Ley de
regiones dnicas de
planificacion.

ESte proyecto esta orientado a mejorar 10s
procesos de compras dentro del marco de a Ley
de Regiones Unicas de Planificacion, lo que
implica redisefiar o optimizar como se gestionan
isi rurales.

3

(Objetivo 1 Redisefiar y optimizar 105 procesos de
compras

Objetivo 2: Desarrollar un sistema de gestion de

Laimplementacién de un proyecto piloto busca
probar nuevas formas de gestion y organizcion, lo
que tiene que ver con lamejora de procesos
dentro de una estructura organizacional.

tey eficiente.

(Objetivo 3: Monitorear y evaluar los resultados del
proyecto piloto

i mejorar 105 pr de compr
dentro del marco de la Ley de Regiones Unicas de Planificacion, con
el objetivo de optimizar como se gestionan las adauisiciones
destinadas a cooperativas rurales. Lainiciativa implica redisefiar y
optimizar los procesos actuales de compras, enfocandose en la

éncon

(Asegurando que esten alineados con [0s lineamientos
establecidos por la Ley de Regiones Unicas de Planificacion.

Facilite latoma de decisiones, garantice la transparencia en
los procesos y mejore la planificacion de los recursos en las
urales.

Tegales
vigentes. A traves de Ia implementacion de un proyecto piloto, se
probarén nuevas formas de gestion y organizacion en la cadena de
adquisiciones

identificar areas de mejora y ajustar los procesos antes de su
implementacion a gran escala, optimizando Ia estructura
organizacional y la operatividad de Ias cooperativas

13-1-25

30-12-25

Direccion General
Direccion Administrativa
Divisién Exaluacion del Desempefioy

Departamento de Compras y
Contrataciones

Plan de capacitacion de formacion
Listas de participacion
Certificados

NIA

Elaboracion de un Plan de
Fortalecimiento de las
Competencias Técnicos-
Profesional y liderazgo.

PROYECTOS DE
CAPITAL HUMANO

113 1 Actualizacion de los
técnicos del

fortalecer las competencias y habilidades del

Objetivo 1: Actualizar los conocimientos sobre

Comité de Compras.

reas clave relacionadas con la gestién de
compras, como procedimientos, normativas,
nuevas tecnologias,

Objetivo 2: Fortalecer

‘Busca proporcionar a los miembros del comité las herramientas y.
habilidades més actuales paramejorar su desempefio en el proceso
de 6 Esto implica 6

andlisis y toma
de decisiones

Objetivo 3: Promover la actualizacion sobre gestion
de riesgos en compras:

lave como , mejores
practicas en gestion pras, tecnologias y
mercado, asf como técnicas avanzadas de negociaci6n y evaluacion

Realizar capacitacion sobre Ias mejores practicas, tcnicas
de gestion  los procedimientos més eficientes en el proceso
de compras, con el objetivo de garantizar un maneo agil y
transparente de los recursos

Queeel el Comité adauiera habilidades para realizar

de proveedores. Adems,
comité para tomar decisiones informadas y eficientes, optimizando
el uso de los recursos disponibles y garantizando transparencia,
eficaciay cumplimiento

i las ofertas y
propuestas de los proveedores, mejorando la capacidad de
tomar decisiones informadas que beneficien a la institucion.

Instruir al Comité sobre los principios de gesticn de riesgos
asociados con el proceso de compras, para prevenr posibles
fraudes, errores o desviaciones presupuestarias, garantizando
un manejo adecuado de los

13125

30-12-25

Departamento de Recursos Humanos
Divisién Exaluacion del Desempeioy

Departamento de Compras y
Contrataciones

Comision de Compras y Contrataciones de
CEE

‘Comunicacion o correo informando
de los talleres
Certificados de Participacion

50,000.00)

Elaboracién de un Plan de

Fortalecimiento de las
ipetencias Técnicos-

Profesional y liderazgo.

PROYECTOS DE
CREACION DE
CONOCIMIENTO

1.13.2. Disefio y difusion
nuevo Plan Estratégico
2025-20:

trazar una hoja de ruta clara y detallada para el
desarrollo y crecimiento de lainstitucion en los
6 fios. Este proceso incluye la definicion

de metas, objetivos y estrategias alineadas con la
mision, vision y velores de la organizacion,

Tos desaffos y
entorno, asegurando un crecimiento sostenido y
aconsecucion de los objetivos a largo plazo

(Objetivo 1: Definir Ias metas y estrategias clave del
an

Objetivo 2: Realizar un andlisis situacional para

fundamentar el plan

Objetivo 3:Promover la participacion de todos los
niveles en el disefio del plan:

Establecer Una vision claray un conjunto de directrices para el
futuro desarrollo de la institucion, identificando las prioridades,
metas y estrategias clave para los préximos afios. Este proceso
implica un andlisis profundo de a situacién actual de la institucién,
las tendencias del sector y los desafios futuros, para crear un plan
que sea realista, alineado con los valores institucionales y orientado;
a resultados concretos. Ademds, se incluye una fase de difusion
para garantizar que todo el personal y los stakeholders.
comprendan el plan, sus objetivos y la manera en que cada uno
contribuira a su implementacién, asegurando un enfoque
colaborativo y coordinado en todo el proceso. El propdsito es guiar
alainstitucion hacia el logro de sus metas a largo plazo, mejorando
su eficiencia, competitividad y sostenibilidad.

Lograr de manera clara las metas a alcanzar y las estrategias

ogr la
institucional, tomando en cuenta las necesidades internas y.
las tendencias del entorno.

Conseguir un diagndstico exhaustivo d la ituacion actual
de la institucion, identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazes (andlisis FODA), para asegurar que
el nuevo plan esté basado en datos reales y relevantes. Que
los principales actores internos y externos en el proceso de
disefio, asegurando que las perspectivas y necesidades de
todas las partes interesadas sean consideradas para la
creacion de un plan integral y colaborativo.

13125

30-12-25

Direccion General

Direcci6n Administrativa
Direccion Financiera
Departamento de Planificaciony
Desarrollo

Comité Plan Estratégico

Creacién de Comité Plan Estratégico
Minutas de Levantamiento
Plan Estratégico Elaborado
Plan Estratégico Elaborado

100,000.00)

Establecer programas,
politicas y procedimientos
que establezcan las pautas a
seguir en los distintos
procesos de recursos
humanos

PROYECTOS DE
CAPITAL HUMANO

1.16.1. Fortalecimiento de
d

Enfoca en asegurar que las précticas relacionadas

contratacion
y evaluacion del personal
adecuzcion a los reglamentos
del MAP Y SASP.

y los servidores
sean ms eficientes, transparentes y alineadas con
las mejores précticas. Esto tiene un impacto
directo en Ia gestion del capital humano, ya que se
busca una mejor asignacion de recursos humanos
dentro de lainstitucion.

Objetivo 1: Redisefiar los procesos de seleccion y
evaluzcion

Objetivo 2: Establecer indicadores de desempefio y
sequimiento

Objetivo 3: Fomentar la transparencia y Ia equidad en
los procesos de seleccion de los servidores

‘Asegurar que las préctics relacionadas con la seleccion y evaluacion
servidores sean més eficientes, transparentes. Al optimizar estos
procesos, se busca mejorar la gestion del capital humano dentro de la

Conseguir asegurar que 105 procesos de contrataciones y
evaluacion sean mis eficientes, transparentes y estén
alineados con las mejores préctices del sector, para

6 decuados

institucion, Tos recursos iados de | garantizar d
manera adecuadaa las dreas y funciones que més lo requieren. La | puesto,
6n de précticas ¥ transparentes permite
una seleccion més precisay justa de personal, o q aun [Que los indicad blecid luer la
mejor desempefio yun clima laboral los procesos 6 6n,

Ademis, al alinearse con las mejores précticas, se promueve la
equidad, la transparencia y el cumplimiento de las normativas
laborales, lo que fortalece Ia confianza en los procesos de recursos
humanos y mejora la eficacia de Ia institucion en el logro de sus
objetivos estratégicos.

asequrando que contribuyen a una mejor gestion del capital
humano y a a optimizacion de los recursos dentro de la
insttucion.

Mediante Ia implementacion de procedimientos claros y
accesibles para todos los involucrados, asegurando la
confianza y el cumplimiento de las normatives laborales
aplicables;

13-1-25

30-12-25

Direccion General

Direccion Financiera

Departamento de Recursos Humanos
Departamento Juridico

Seccion de Reclutamiento y Seccion
Divisién y Registro de Control de Nomina

Politicas y Procedimientos( compras
seleccion y reclutamiento)
Contratos de trabajo

| Acuerdos de Desempefio de los
empleados

Estrategia de posicionamiento
institucional,

PROYECTOS DE
CAPITAL HUMANO

1.22.1 Mejorade la
nacionalidad de la institucion.

Alinear 10s objetivos y actividades de la
institucion con las politicas y necesidades del
pais, mostrando un compromiso claro con el
desarrollo nacional. Esto implica ajustes
estratégicos en la mision, vision y objetivos
institucionales.

Objetivo 1: Fortalecer fa identidad institucional y el
reconocimiento nacional

Objetivo 2:Analizar el grado de conocimientoy.
comprension dela mision y visin entre los

miembros de la organizacién

Proponer ajustes y mejoras en la mision y visién

El proceso de alinear los objetivos y actividades de a institucion
con las politicas y necesidades del pafs tiene como propdsito
asegurar que la institucién contribuye de manera activa al
desarrollo nacional y responde a los desafios y prioridades sociales,
economicas y culturales del pafs. Este proceso implica realizar
ajustes estratégicos enla mision, vision y objetivos institucionales,
para garantizar que las acciones y proyectos de la institucién estén
en consonancia con las metas y politicas del gobiero y las
demandas de la sociedad.

Tos valores, mision y vision de
el contexto nacional para aumentar su visibilidad y prestigio
enel pais.

Crear sinergias que potencien el alcance y la influencia de la
instituci6n en diferentes sectores de la sociedad.

garantizar que sigan siendo relevantes y estén alineadzs con
Ias tendencias del mercado, los cambios en el entorno y las
necesidades futuras de la organizacion, favoreciendo asi una
direccion estratégica clara.

13125

30-12-25

Direccion General
Departamento de Planificaciony
Desarrollo

Listado de reunién/correos
Informes de factibilidad ajustes
estratégicos en la mision, visiony
objetivos institucionales.

NIA|
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