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Comedores Económicos Del Estado Dominicano 

DCC/056/24 

Santo Domingo Este, Rep. Dom. 
O J de Abril del 2024. 

Al 

Asunto 

: Lic. Marino Pérez Báez 
Ene. Depto Planificación y Desarrollo 

: Remisión de Resultados de Encuestas realizadas a 
las Cocinas Móviles a Nivel Nacional correspondiente a los Meses de 
Enero / Marzo 

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la 
finalidad de remitirles los resultados de las encuestas realizadas en a los 
usuarios que asisten a las Cocinas Móviles a nivel Nacional, durante el mes 
de Enero / Marzo, en la cual se puede verificar la valoración de los mismos 
en cuanto al servicio que les ofrecemos. 

Servicios Principales de los Comedores Económicos. Ene/Mar 

Calidad de la Comida 97% 

Facilidad de Acceso a los Ciudadanos (Accesibilidad) 99% 

Higiene e11 las Instalaciones 94% 

Amabilidad del Personal 97% 

Sin o/ro particular, 

1�0ri;E�C'�ES ECONOMICr 
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Rec1h1dopor�� Á 
�echa:_!/'tfa5- L ''i,:;2:rJ{ 'l/4./,/d, . 

Sra. S 1 'MedrJ;1tíJé� 
Ene. Departamento Control de Procesamiento de Alimentos 

Av. Presidente Estrella Ureña esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592·1819 Fax: 809-596-7420 comedores econó,nicos.gob.do 

Atentamente. 



ECONÓMICOS 
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DEPARTAMENTO DE COCINAS MOVILES 
RACIONES COCIDAS 

Fecha Localidad ENl:.·MAR RESULTADOS GNRL 
Cocina Movil #1 

Encargado de Cocina M�vilf----------------, 
Supervtsor] -----------' 

Edad Menor de 18 3 18 30 27 30-40 40 40-50 44 Mayor de SO 11 175 231 125 

ni 125 

Género Servicio Masculino¡ ;:j Compra¡ 1251 Donaclon Femenino 
125 125 

Con que frecuencia le gusta ria obtener los servicios de Cocinas Moviles? Diario 1 99ISemanal 1 3IMensual 
Con que frecuencia visita las Cocinas Moviles cuando estan fijas en su sector? Diario 1 10olsemanal 1 2iMensual -¡ ----- 

f 1. La Comida 
Muy 

Satisfaccion Insatisfecho Poco Satisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL 
A. Variedad en la comida 2 8 48 67 125 92% 
B. Temperatura de la comida 4 43 78 125 97% C. Calidad de la comida 42 83 125 100% D. Relación calidad/precio J 24 100 125 99% 

J 2. Instalaciones 
Muy TOTAL Satisfaccion Insatisfecho Poco Satisfecho Satisfecho Satisfecho A. limpieza del cocina movtl 8 16 101 125 94% 

B. Limpieza de utensilios 7 17 101 125 94% 
e Facilidad de acceso 1 25 99 125 99% 

r3. Atención y dedicación del personal 
Muy TOTAL Satisfaccion Insatisfecho Poco Satisfecho Satisfecho Satisfecho A. Atención rápida 5 ]5 95 125 96% 

B. Amabilidad del personal 2 29 94 125 98% 
Cantidad de raciones adquiridas 146 

TOTAL Satisfaccion Se aprecia cambio en la calidad de la comida? SI 124 NO 1 125 99% 

Servicios principales de los Comedores E. 

Calidad de la comida 97% 

Facilidad de Acceso a los Ciudadanos (Accesibilidad) 99% 

Higiene 94% 

Amabilidad del Personal 97% 



Comedores Económicos Del Estado Dominicano 

DCC/055/24 

Santo Domingo Este, Rep. Dom. 01 de Abril del 2024. 

Al 

Asunto 

: Lic. Marino Pérez Báez 
Ene. Depto Planificación y Desarrollo 

: Remisión de Resultados de Encuestas a Nivel Nacional correspondiente al mes de Enero/ Marzo 

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad de remitirles los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios durante el mes de Enero / Marzo, en la cual se puede verificar la valoración de los usuarios en cuanto al servicio que les ofrecemos. 
Servicios Principales de los Comedores Económicos. Ene/Mar 

Calidad de la Comida 97% 

Facilidad de Acceso a los Ciudadanos (Accesibilidad) 100% 

Higiene en las Instalaciones 100% 

Amabilidad del Personal 99% 
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Sra. SomÁ.9::::n'h!�fa 
Ene. Departamento Control de Procesamiento de Alimentos 

Av. Presidente Estrella Ureña esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592·1819 Fax: 809-596-7420 comedores económicos.gob.do 



ENCUESTA DE COMEDORES FIJOS 
VENTA DE RACIONES COCIDAS 

Fecha 
Localidad 

ENE-MAR 

RESULTADOS GNRL Supervisor 

Con que frecuencia visita los comedores Edad Género 
Masculino¡ 3381 Menor de 18 29 3 veces por semana 24 

Femenino 287 18-30 102 Quincenalmente 11 

625 30-40 196 Mensualmente 6 

40-50 199 Diario 552 
Mayor de 50 99 Por primera ves 33 

625 626 TOTAL ISATISFACCION 1 
l .  Se aprecia cambio en la·calidad de la comida? SI 6 1 1 1  NO 13 6241 98%1 

12. La Comida Insatisfecho Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho TOTAL SATISFACCION 

A. Variedad en la comida 12 37  230 345 624 92% 

B. Temperatura de la comida 15  243 366 624 97% 
C. Calidad de la comida 8 1 1  220 385 624 97% 
D. Relación calidad/precio 145 479 624 100% 

13. Instalaciones Insatisfecho Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho TOTAL SATISFACCION 

A. Limpieza del comedor 3 191 431 625 100% 

B. Limpieza de mesas 2 191 432 625 100% 

C. Limpieza de utensilios 2 190 433 625 100% 

D. Faci l idad de acceso a las instalaciones 1 188 436 625 100% 

,4. Atención y dedicación del personal Insatisfecho Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho TOTAL SATISFACCION 

A. Atención rápida 8 190 427 625 99% 

B. Amabil idad del personal 8 191 426 625 99% 

Cantidad de raciones adquiridas 620! 

Servicios principales de los Comedores E. 

Calidad de la comida 97% 

Facilidad de Acceso a las Instalaciones (Accesibilidad) 100% 

Higienes en las Instalaciones 100% 

Amabilidad del Personal 99% 
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