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Comedores Económicos Del Estado Dominicano 

DCC/229/24 

Santo Domingo Este, Rep. Dom. 
13 de Diciembre del 2024. 

Al 

Asunto 

: Lic. Marino Pérez Báez 
Ene. División Planificación y Desarrollo 

: Remisión de Resultados de Encuestas a Nivel 
Nacional correspondiente al mes de Octubre/ Diciembre 

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad de 
remitirles los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios durante el 
cuarto trimestre del año Octubre/Diciembre, en la cual se puede verificar la 
valoración de los usuarios en cuanto al servicio que les ofrecemos. 

Cal idad de la comida 99% 

Accesibi l idad 99% 

Elementos Tangibles 100% 

Amabil idad del Personal 99% 

Profesionalidad 100% 
----- 

A tentamente, .·- 
.;" ' ''"L" IJ 

. .. . {( 

- _d. /t)/.-/,�· . 
Sra. S� ffed/((,,,ft!5e Mejfá 
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R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A  

TABULAOON DE COMEDORES FIJOS 
SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS 

RESUMEN IOCT-DEC I Fecha 
localidad FO-DECC-004 

Género: 

Masculino� 
Femenino� 

500 

Edad: 
18-301- _ _:1,:,0::¡4 
30-401-----=1"-7"10 
40-501----'1'-"3-',6 

Mayor a 50'----"'90'-' 
500 

CALIDAD DE RACIONES 
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 

Variedad del Menu o 9 61 252 178 500 98% 
Temperatura de la Comida o o 14 280 206 500 100% 

TIEMPO DE RESPUESTAS 
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 

nempo de Espera 4 4 63 211 218 500 98% 
Puntualidad o s 58 200 237 500 99% 

ELEMENTOS TANGIBLES 
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 

Limpieza de la lnstalacion o 2 40 278 180 500 100% 
Higiene o 3 38 277 182 500 99% 

ACCESIBILIDAD 
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SA TISFACCION 

o 1 12 201 286 
Facilidad para Obtener el Servicio 500 100% 
Canales de Comunicación 1 4 12 217 266 500 99% 

AMABILIDAD 
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 

Cortesia o s 17 185 293 500 99% 
Trato Personalisado o s 15 177 303 500 99% 

PROFESIONALIDAD 
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 

Preparacion del Personal o 2 11 148 339 500 100% 
Compromiso con el Comensal o o 10 151 339 500 100% 

Av. Presidente Estrella Ureña esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592·1819 Fax: 809-596-7420 comedores económicos.gob.do 
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R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A  

TABUlAOON DE COMEDORES FUOS 
SUMINISTRO DE RAOONES COOOAS 

REGION SUR 

lll/11/2024 1 Fecha 
Localidad 

FO-DECC-04 

Género:�----� 
Masculinol,----�6,""961 
Femenino�. ----�· 125 

Edad: 18·30�7 
30-40 34 

40-50 31 

Maw a 50 33 125 

Lim ieza de la lnstalacion 
Hi iene o 

TOTAL SATISFACCION 49 125 
""' 

125 

"'"' 
TOTAL SATISFACOON 125 

""' 125 

""' 
TOTAL SATISFACCION 125 !""' 

125 l""' 

ACCESIBILIDAD 
Mu Malo Malo Bueno Excelente TOTAL SATISFACOON 

Facilidad para Obtener el o o 32 93 

Servicio 125 

"'"' 125 

""' 

SATISFACOON 125 
""' 125 
"" 

... 

Malo 
'"'"" 

SATISFACOON 
o o 12 125 l""' 
o o o 11 125 !""' 

Comentarios v Sueerendas Menú 
Arro1 Blanco 
Pollo Guisada 

Habichuela Guisada 

SERVICIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECONOMICOS 
Calidad de la comida 99% 

Accesibilidad 99% 

Elementos Tangibles 100% 

Amabilidad del Personal 99% 

Profesionalidad 100% 

Av. Presidente Estrella Ureña esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 Fax: 809·596-7420 comedores económicos.gob.do 
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R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A  

TABULAOON DE COMEDORES FIJOS 
SUMINISTRO DE RACIONES COODAS 

ZONA NORTE 
FO·DECC·04 

Género=�----� 
Mascul'.nºlf-----�

5

,s
7

�1 
Femenino.�----=· 115 

Edad: 18-30�1 
30-40 36 

40-50 34 

Mayor a SO 34 115 

ACCESIBILIDAD 

SATISFACC!ON 
1l5 98% 

US UlJ% 

SATISFACC!ON 
1l5 98% 

1l5 99% 

SATISFACCION 
1l5 100% 

1l5 98% 

Muy Malo Malo Re lar Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 
Facilidad para Obtener el o 1 7 66 51 

Servicio 1l5 99% 

1l5 99% 

TOTAl SATISFACCION 
1l5 99% 

1l5 99% 

SATISFACOON 
Preparacion del Personal 4 1l5 100% 

Compromiso con el Comensal o o 4 64 us 100% 

Comentarios v Sue.erenc:ias Menü 
locrio de Cerdo 

Habichuela Guisada 
Ensalada de Berenjena 

SERVIOOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECONOMICOS 
Calidad de la comida 99% 

Accesibilidad 99% 

Elementos Tangibles 99% 

Amabilidad del Personal 99% 

Profesionalidad 100% 

Av. Presidente Estrella Ureña esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592·1819 Fax: 809·596-7420 comedores económic:os.gob.do 
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R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A  

TABULAOON DE COMEDORES FIJOS SUMINISTRO DE RAOONES COODAS 

Zona Este FO-DECC-04 
Género: _ 

Mascul'.noll--------','�
3

21 Fememno.�---��- 
125 

Edad: 18·lO�l 
30·40 33 

40-50 33 

Mayor a 50 36 

m 

CALIDAD DE RACIONES MuvMalo Malo Regular Bueno Excelente TOTAl SATISFACCION 
Variedad del Menu o l 37 63 22 125 

""' Temperatura de la Comida o o 6 8S 34 125 100. 

TIEMPO DE RESPUESTAS Muy Malo Malo Regular 81.Jeno !Excelente !TOTAL SATISFACCION Tiempo de Espera o 1 23 421 ssl 125 100. 

Puntualidad o o 20 "'" 6SI 125 100. 

ELEMENTOS TANGIBLES IMuyMalo IMalo !Regular laueno !Excelente ITOTAl SATISFACCION 
Limpieza de la lnstalacion 1 ol 21 111 7'11 271 125 

""' Higiene 1 ol 11 ni 691 321 izs 

"" ACCESIBIUDAD Muy Malo Malo Regular 
""""' 

Excelente TOTAL SATISFACCION 
Facilidad para Obtener el 
Servicio o o 4 39 82 125 100. 

canales de Comunicación o 2 4 42 n 125 

""' AMABILIDAD 
IMuyMalo IMalo !Regular leueno !Excelente TOTAL SATISFACClON 

Cortesia 1 ol ol si 481 n 125 100. 

Trato Perwnalisado 1 ol ol si 411 zs 125 

"'"' 
PROFESIONALIDAD Muy Malo Malo Regular Bueno IExcelente ITOTAL SATISfACOON Preparacion del Perwnal o o 6 421 ni 125 100. Compromiso con el Comensal o o s 4¡j ,.¡ 125 100. 

Coment¡rios v Sueerencias Menü 
MJroNeuo pollo Guisado Ensalada de Reoollo 

SERVICIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECONOMICOS 
Calidad de la comida 99% 

Accesibilidad 99% 

Elementos Tangibles 99% 

Amabilidad del Personal 100% 

Profesionalidad 100% 

Av. Presidente Estrella Ureña esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 Fax: 809-596-7420 comedores económicos.gob.do 



Pecha 
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R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A  

TABULACION DE COMEDORES FUOS 
SUMINISTRO DE RAOONES COODAS 

IOCT·DIC � 
Zooa Me itana 

FO-DECC-04 
Género=------� 

Mascul�no�-----�51"<411 Femenmo.�----�"· 125 
Edad: 18·30�3 

30-40 33 

40-50 34 

Mayor a SO 25 125 

ACCESIBILIDAD 

SATISFACCION 125 98% 125 
"'"' 

SATISFACCION 125 98% 125 98% 

SATISFACCION 125 100% 125 100% 
Muy Malo Malo Re utar Bueno Excelente TOTAl SATISFACCION 

Facilidad para Obtener el o o 64 60 
Servicio 125 100% 70 125 100% 

Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 
3 .. 125 98% 125 98% 

TOTAL SATISFACCION 
Pre aracion del Personal 125 98% 

Com remiso con el Comensal o 125 100% 
Comentarios v sueerenclas MenU 

loctio de Pollo 
Habichuela Guisada 

Ensalada Hervida 

SERVICIOS PRINOPALES DE LOS COMEDORES ECONOMICOS 
Calidad de la comida 99% 

Accesibilidad 100% 

Elementos Tangibles 100% 

Amabilidad del Personal 98% 

Profesionalidad 99% 

Av. Presidente Estrella Ureña esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 Fax: 809-596-7420 comedores económicos.gob.do 
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Comedores Económicos Del Estado Dominicano 

DCC/230/24 

Santo Domingo Este. Rep. Dom. 13 de Diciembre del 2014. 

Al : Lic. Marino Pérez Báez Ene. División Planificación y Desarrollo 

Asunto : Remisión de Resultados de Encuestas a Nivel Nacional correspondiente al mes de Octubre/ Diciembre 

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad de remitirles los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios que asistieron a las Cocinas Móviles durante el cuarto trimestre del año Octubre/Diciembre, en la cual se puede verificar la valoración de los usuarios en cuanto al servicio que les ofrecemos. 
�-:>¡ ' �r� >JI";"'\ 

SERVICIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECONOMICOS -, 

Calidad de la comida 

Accesibilidad 

Elementos Tangibles 

Amabilidad del Personal 

100% 

100% 

100% 

100% 

Profesionalidad 

' '  1  Atentamente, 
.. 1 �· J • •  

.  '  {¿. /Jo. .; .. Sra. Som�ran �¡q 
( 

100% 

Ene. Departamento Control de Procesamiento de Alimentos 



Fecha Localidad 

e n r s r o  r v c r  o o r- I  A  

R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A  TABULAOON DE COCINAS MOVILES SUMINISTRO DE RAOONES COODAS OCT-DEC COCINAS MOVILES FO-DECC-004 
Género: Masculino� Femenino� 50 

Edad: 18-30� 30-40 15 40-50 15 Mayor a 50 12 50 
' -- . 

- - --- - - - -  -  .  CALIDAD DE RACIONES Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION Variedad del Menu o o 4 25 21 50 100% Temperatura de la Comida o o 4 25 21 50 100% 
-- ------ - -  -  - - -  -  -  -  .  -  -  TIEMPO DE RESPUESTAS Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION Tiempo de Espera o o 13 25 12 50 100% Puntualidad o o 9 27 14 50 100% 
' - 

ELEMENTOS TANGIBLES Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 
limpieza de la lnstalacion o o 1 29 20 50 100% 
Higiene o o 1 30 19 50 100% 
- -- - - - - - - . 

- - - -  ACCESIBILIDAD Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION Facilidad para Obtener el o o 4 28 18 
Servicio 50 100% 
Canales de Comunicación o o 4 33 13 50 100% 
--- . -- . -- -- - - . - . . - - - 

- 
AMABILIDAD Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 

Cortesia o o 3 32 15 50 100% 
Trato Personalisado o o 3 31 16 50 100% 

- - - 

-- PROFESIONALIDAD Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION 
Preparacion del Personal o o 3 32 15 50 100% 
Compromiso con el Comensal o o 3 33 14 50 100% 

Av. Presidente Estrella Ureña esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 Fax: 809-596-7420 comedores económicos.gob.do 


	16122024_Comedores Económicos Del Estado Dominicano_001.pdf (p.1-6)
	16122024_Comedores Económicos Del Estado Dominicano.pdf (p.7-8)

