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I PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Comedores Economicos Del Estado Dominicano

DCC/0101/24
Santo Domingo Este, Rep. Dom.
23 de septiembre del 2024.
Al : Lic. Marino Pérez Bdez
Enc. Dcpto Planificacion y Desarrollo
Asunto : Remisién de Resultados de Encuestas realizadas a
las Cocinas Mdviles a Nivel Nacional correspondiente alos Meses de
Julio / Septiembre

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la
findlidad de remitirles los resultados de las encuestas realizadas en a los
usuarios que asisten a las Cocinas Mdviles a nivel Nacional, durante el mes
de Julio/ Se ptiembre, en la cual se puede veri ficar la valoracion de los mismos
en cuanto al servicio que les o frecemos.

SERVICIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECONOMICOS

Calidad de la comida 100%
Accesibilidad 100%
Elementos Tangibles 100%
Amabilidad del Personal 100%
Profesionalidad 100%

Sin otro particular,
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COMEDORES ECONOMICOS

TABULACION DE COCINAS MOVILES
SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS

Fecha
Localidad
Género:
Masculing
Femenino

|

JUL-SEPT

COCINAS MOVILES |

26

19

45

FO-DECC-003

———— e ———— —— m— —

e — st ]

Edad:
18-30 8
30-40 15
40-50 15
Mayor a 50 7

CALIDAD DE RACIONES

ERVICIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECONOMICO

Calidad de la comida 100%
Accesibilidad 100%
Elementos Tangibles 100%
Amabilidad del Personal 100%
Profesionalidad 100%

MuyMalo |Malo Regular Bueno Excelente |TOTAL  |SATISFACCION
Variedad del Menu 0 0 0 3 42 45 100%
Temperatura de la Comida 0 0 0 2 43 45 100%

TIEMPO DE RESPUESTAS

Muy Malo |Malo Repular Bueno Excelente |TOTAL |SATISFACCION
Tiempo de Espera 0 0 0 2 a3 45 100%
Puntualidad 0 0 0 2 43 45 100%

ELEMENTOS TANGIBLES

Muy Malo |Malo Regular Bueno Excelente |TOTAL  |SATISFACCION
Limpieza de kb Instalacion 0 0 0 2 43 45 100%
Higiene 0 0 0 2 43 45 100%

ACCESIBILIDAD

Muy Malo |Malo Regular Bueno Excelente |TOTAL  |SATISFACCION
Facilidad para Obtener & Servicio 0 0 0 2 43 45 100%
Canales de Comunicacion 0 0 0 2 43 45 100%

AMABILIDAD

Muy Malo |Malo Regular Bueno Excelente |TOTAL  |SATISFACCION
Cortesia 0 0 0 2 43 a5 100%
Trato Personalisado 0 0 0 2 43 4H 100%

PRO 8 L1 DAL

Muy Malo [Malo Regular Bueno Excelente 'TOTAL |SATISFACCION
Preparacion del Personal 0 0 0 2 43 45 100%
Cormpromise ¢on & Comensal 0 0 0 2 43 45 100%
Comentarios y Sugerencias Menu
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. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Comedores Economicos Del Estado Dominicano

DCC/0102/24
Santo Domingo Este, Rep. Dom,
23 de septiembre del 2024.
Al : Lic. Marino Pirez Bdez
Enc. Dcpto Planificacion y Dcsarrollo
Asunto : Remision de Resultados de Encuestas a Nivel

Nacional corres pondiente al mes de Julio/ Septiembre

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad de
remitirles los resultados de las encuestas realizadas en a los usuarios que
asisten a los Comedores a nivel Nacional, durante el mes de Julio /
Septiembre, en la cual se puede verificar la valoracion de los mismos en
cuanto al servicio que les o frecemos.

SERVICIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECONOMICOS
Calidad de la comida 98%
Accesibilidad 97%
Elementos Tangibles 100%
Amabilidad del Personal 100%
Profesionalidad 99%

Sin otro parficular,

Atentamente,

Sra. Senia Med ano (IMEJICZE: !
Enc. Departamento Control de Procesarmemtar TAfﬁtiwnfos

Av. Presidente Estrella Urefia esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 Fax: 809- 596-?420 comedores econémicos. gob.do
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REPUBLICA DOMINICANA

COMEBORES ECONOMICOS

TABULACION DE COMEDORES FlIOS
SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS

Fecha JUL-SEPT
Localidad RESUMEN |
FO-DECC-003
[ 1
Génera; Edad:
Masculino 308 18-30 o1
Femenino 181 30-40 172
489 40-50 136
Mayor a 50 a0
489

1 CALIDAD DE RACIONES

SERVICIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECONO|

Calidad de la comida 98%
Accesibilidad 97%
Elementos Tangibles 100%
Amabilidad del Personal 100%
Profesionalidad 99%

MuyMalo Maio Re gular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Variedad del Menhu 3 5 32 85 364 489 98%
Temperatura de lh Comida 0 8 27 89 365 489 98%
Muy Malo Malo Regular Buenc Excelente TOTAL SATISFACCION
Tiempe de Espera 0 0 19 74 396 489 100%
Puntualidad 0 0 19 73 397 489 100%
ELEMENTDS TANGIBLES
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Limpieza de b Instalacion 0 0 16 71 402 489 100%
Higiene 0 0 16 7l 402 489 100%
ACCESIBILIDAD]
Muy Maio Maio Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Facilidad para Obtener & Servicio i} 13 14 74 388 489 97%
Canales de Comunicacion 0 13 14 74 388 489 97%
Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Cortesia 0| 0 17 70 402 489 100%
Trata Personalisado 0 0 17 70 402 489 100%
PLRESONAURD . |
Muy Malo Malo Regutar Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Preparacion del Persanal 1] 7 i7 71 394 489 95%
Compromisa con & Comensal 0 7 17 71 394 489 99%
Comentarios y Sugerencias Menu




La
REPUBLICA DOMINICANA

COMEDORES ECONOMICOS
TABULACION DE COMEDORES FlJIO5
SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS

Fecha JUL-SEPT
Localidad SUR |
FO-DECC-003
L g 1|
Género; Edac:
Mascu lino . &5‘ 18-30] 27
Femenino[ 30-4 49
126 40-5 31
Mayor a 5¢ 19
126
ALIDAD DE RACIO
Muy Malo  |Malo Regular Bueno Excelente |TOTAL SATISFACCION
Variedad del Menu 1 1 2 7 115 126 98%
Temperatura de la Comida 0 2 2 7 115 126 98%
TIEMPO DE RESPUESTAS
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente |TOTAL SATISFACCION
Tiempo de Espera of 0 0 1 125 126 100%
Puntualidad o 0 0 125 126 100%
¥
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente |TOTAL SATISFACCION
Limpieza de la Instalacion 0 0 0 1 125 126 100%
Higiene 0 1] 0 125 126 100%
Regular Bueno Excelente  [TOTAL SATISFACCION
Facilidad para Obtener e Servicio i 1 0 1 124 126 95%
Canales de Comunicacién 0 1 [ 1 124 126 99%
Muy Malo MWTOTAL SATISFACCION
Cortesia 0 0 0 1 125 126 100%
Trato Personalisado 0 0 0 1 125 126 100%
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente  |TOTAL SATISFACCION
Preparacion del Personal 0 1 0 1 124 126 99%
Compromiso ¢on & Comensal 0 1 0 1 124 126 99%
Comentarios y Sugerencias Mend

_SERVICIDS PRINC IPALES DE LOS COMEDORES ECONOMICCS:

Calidad de la comida 98%
Accesibilidad 99%
Elementos Tangibles 100%
Amabilidad del Personal 100%
Profesionalidad 99%
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REPUBLICA DOMINIC AR A

COMEDORES ECONOMICOS

TABULACION DE COMEDORES FUOS
SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS

Fecha luc-sept |
Localidad ESTE |
FO-DECC-D03
I 1
Género: Edad:
Masculino &5 18- 20
Femenino | V7 30-4 46
132 405 40
Mayor a 26
132
3 HLA L]
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Variedad del Menu 1 i 12 26 92 132 58%
Temperatura de 8 Comida 0 2 8 29 93 132 98%
Muv Malc Malo Regular Bueno Excetente TOTAL SATISFACCION
Tiempo de Espera 0 0 6 3 103 132 100%
Puntualidad 0 0 6 p=] 103 132 100%
ELENMIENTOS TA B
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Limpieza de la Instalacion 0 0 6 19 107 132 100%
Higiene 0 0 6 19 107 132 100%
i BILILAY
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Facilidad para Obtener e Servicic 0 6 6 19 101 132 95%
Canaies de Comunicacién 0 =} 3] 19 10t 132 95%
HEAABILIG
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Cortesia 0 0 6 19 107 132 100%
Trato Personalisado 0 0 ] 19 107 132 100%
Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Preparacion del Personat 0l 2 5 20 105 132 98%
Compromiso con e Comensai 0 2 5 Pt 105 132 98%
Comentarios y Sug_erencias Mend
SERVICIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECONOMICOS
Calidad de la comida 98%
Accesibilidad 95%
Elementos Tangibles 100%
Amabilidad del Personal 100%
Profesionalidad 98%
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REPUBLICA DOMINICTANA

COMEDORES ECONOMICOS

TABULACION DE COMEDORES FUOS
SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS

Fecha JUL-SEPT I
Localidad METRO |
FO-DECC-003
L 1
Género: Edad:
Masculino 7.7 18-304 27
Femenino | 49 30-44 37
126 40-54 40
Mayor a 5 22
126
.‘ u
Muy Malo Malo Re gular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Variedad del Menu 0 2 11 21 92 126 S8%
Temperatura de la Comida 1] 2 11 2 91 126 98%
: 2 PODERESE ey
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Tiempo de Espera 0 0 8 20 58 126 100%
Puntualidad 0 0 8 19 59 126 100%
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Limpieza de la Instalacion 0 0 8 21 97 126 100%
i‘l_i_iiene 0 0 8 21 57 126 100%
Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Facilidad para Obtener el Servitio 0 3 8 18 97 126 98%
Canales de Comunicacién 0 3 8 18 97 126 98%
i ; T
Muy Maio iMalo Regular Buena Excelente TOTAL SATISFACCION
Cortesia 0 0 9 18 59 126 100%
Trato Personalisado 0 0 9 18 59 126 100%
=0 L A L))
Muy Malo Malo Regutar Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Preparacion del Personal 0 2 9 18 97 126 58%
Compromiso con & Comensal 0 2 9 18 97 126 58%
Comentarios y Sugerencias Ment

| SERVIKIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECONDMICOS

Calidad de la comida 98%
Accesibilidad 98%
Elementos Tangibles 100%
Amabilidad del Personal 100%
Profesionalidad 98%
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GOBIFANG OE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMEDORES ECONOMICOS

TABULACION DE COMEDORES FLIOS
SUMINISTRO DE RACIONES COCIDAS

Fecha JUL-SEPT l

Localidad NORTE ]
FO-DECC-003
I - 1|
Género: L Edad:
Mezeuid 5 ) 1830 17
Femémrlo__ 4 2] 30-4 40
105 405 25
Mayor a 23]
105

_ CALIDAD DE RACIONES

Muy Malo Malo Regu lar Bueno Excelente TOTAL  |SATISFACCION
Variedad del Menu 1 | 7 31 65 105 98%
Temperatura de Ja Comida 0 2 6 31 66 105 98%

0O DE RESP ,

Muy Mato Malo Regular Bueno Excelente TOTAL  |SATISFACCION
Tiempo de Espera 0 1] 5 30 70 105 100%
Puntualidad 0 0 5 30 70 105 100%

ELEMENTOS TANGIBLES

Muy Malo Malo Re gular Bueno Excelente TOTAL  [SATISFACCION
Limpieza de la Instalacion 0 0 2 30 73 105 100%
Higiene [i] 0 2 30 73 105 100%

CESIBILD

Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL  [SATISFACCION
Facilidad para Obtener e Servicio ] 3 0 3% 66 105 97%
Canales de Comunicacion 4] 3 0 36 66 105 97%

AMABILIDAD

Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL  |SATISFACCION
Cortesia o 0 2 32 71 105 100%
Trato Personallsado o 0 z 32 71 105 100%

FRO LMNA DAL

Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente TOTAL SATISFACCION
Preparacion del Personal 0 2 3 32 68 105 98%
Compromiso con &l Comensal 0 2 3 32 68 105 98%
Comentarios y Sugerencias Menit

SERVICIOS PRINCIPALES DE LOS COMEDORES ECONOMICOS |

Calidad de la comida 98%
Accesibilidad 97%
Elementos Tangibles 100%
Amabilidad del Personal 100%
Profesionalidad 98%




