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. GOBIERNO DE LA
REPUBLITA DOMINIC.ALNA

“Avanzomos para ti”’

09 de abril de 2024
Santo Domingo. R. D. LS 72

Sefor

Edgar Agusto Feliz Méndez

Director General

Comiedores Econémicos del Estado Dominicano (CEED).

Su Pespacho. -
Distinguido Sr. Feliz:

Como es de su conocimiento, e Decreto 21 |-1Q, establece que e desarrollo de las Cartas Compromiso
en la Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Publica,

En este sentido, tenemos a bien remitirle b Resolucion No. 099-2024, que aprueba por 2 afnos h
tercera version de a Carta Compromiso & Ciudadano, de fa institucion que usted representa.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse 2 nosotros en estas iniciativas que buscan mejorar
la gestion y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos/clientes.

Atentamente,

Sheyla Castillo
Viceministra de Servicios Publicos

L~ -
——

Anexos:
I. Resolucion de Aprobacion
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EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracion Piblica (MAP), a traves de su ministro, en gjercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley nim. 41-08 de Funcidn Piblica, y o Ley nim. 247-2012
Organica de la Adminiscracién Publica, dicta la siguiente resolucion:

Resolucién ntm. 09'9-2024, gue aprueba la Tercera Versién de la Carta Compromiso
al Ciudadano de Comedores Econémicos del Estado (CEED).

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad con b Ley ndm. 41-08 de Funcién
Publica, el Ministerio de Administracién Pdblica (MAP) es el drgano rector de los sistemas de
gestion de los recursos humanos al servicioc de la Administracién de|l Estado, como w [e
corresponde propiciar y garantiza e mis alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de fa
Funcion Pablica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que ka elaboracion, aprebacion e implementacién de [as
Cartas Compromiso al Ciudadanc en las instituciones de b Administracidn Pdblica se regira segtin
jo establecido en el Decreto nim. 21i-10 del Modelo CAF (Marce Comun de Evajuacion).

CONSIDERANDO TERCERO: Que fas Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos
a través de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre |os servicios
que gestionan y de como acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de
calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de
Carta Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacion de
cardcter general y-legal € ompromisos—de-Calidad-asumidos;-Quejas;Sugerencias:—Medidas-de
Subsanacién e Informacion Complementaria.

CONSIDERANDO QUINTO: Que la revision de la metodologia para fa elaboracién de las
Cartas Compromiso al Cludadano, k evaluacidon y demas criterios, son requisitos basicos para su
aprobacion.

s

Resolucién ndm. 099-2024, que aprueba la Tercera Version de fa Carta Compromiso al
Ciudadano de Comedores Econdémicos del Estado (CEED).
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VISTA: La Constitucién de la Replblica, del 13 de junio de 20[5.
VISTA: La Ley nim. 41.-08 de Funcién Publica del 16 de enero de 2008.

VISTO: E Decreto nim. 56-10 de fecha 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de
Estado como Ministerios.

VISTO: B Decreto nim. 211-10 de fecha |5 de abril de 2010 del Modelo CAF (Marco Comun
de Evaluacion).

VISTO: El Plan Estratégico 2020-2024 del Ministerio de Administracion Publica (MAP).
VISTO: El Cuadernillo Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTO: B informe de verificacidn de! proceso de elaboracion de la Tercera Version de
Resclucidn de Carta Compromiso al Ciudadano de Comedores Econdmicos del Estado (CEED),
elaborado por k Encargada del Departamento de Andlisis Regulatorio y Compromisos de
Servicios (DARCS) de! Ministerio de AdmiNistracion Pdblica (MAF), mediante el cual establece
que el mismo cumple con todos los requisitos metodoldgicos previstos en el “Programa Carta
Compromiso al Ciudadano”.

VISTA: la comunicacién de la Encargada del Departamento de Andlisis Regulatorio y
Compromisos de Servicios (DARCS), de fecha cinco (05) de abril de 2024, mediante R cual
solicita la elaboracion de la Resolucién Aprobatoria de la Tercera Versién de Carta Compromiso
al Ciudadano de Comedores Econdémicos de! Estado (CEED).

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la presente
resotucion, —
f

Resclucion ndm. 099.2024, que aprueba la Tercera Version de la Carta Compromiso a
Ciudadano de Comedores Econémicos del Estado (CEED).
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RESUELVE:

ARTICULO |. Se aprueba formalmente de k Tercera Versién de Resolucién de la Carta
Compromiso al Ciudadano de Comedores Econdmicos del Estado (CEED), por haber cumplido
todas hs formalidades y requisitos de la metodologia sobre k materia, establecida en €
“Programa Carta Compromiso al Ciudadano.

ARTICULO 2. La Encargada del Departamento de Anilisis Regulatorioc y Compromisos de
Servicios (DARCS) dard seguimiento y monitoreo a los compromisos establecidos en fa Tercera
Version de la Carta Compromiso al Ciudadano aprobada mediante b presente Resolucion.

PARRAFO UNICO: H periodo de validez de fa presente resolucién es de dos (2} afos; no
obstante, el Ministerio de Administracién Publica (MAP), se reserva el derecho de retirar la
aprobacion de fa misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante dicho
periodo.

ARTICULO 3. Enviese la presente RESOLUCION APROBATORIA a Departamento de
Anélisis Regulatorio y Compromisos de Servicios (DARCS) y a los Comedores Econdmicos de!
Estado (CEED).

Dada en h ciudad de Santo Dominge de Guzmidn, Distrito Nacional, capital de B Republica
Dominicana, a los ocho (08) dias del mes de abril del afio dos mil veinticuatro (2024).

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracién Publica

Rasolucién nim. §99.2024, que aprueba la Tercera Yersidn de la Carta Compromiso al
Ciudadano de Comedores Econdmicos del Estade (CEED).
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FORMAS DE COMUNICACION /
PARTICIPACION CIUDADANA

PRESENCIAL Y VIA TELEFONICA

Los ciudadanos pueden visitar la Sede Central de
Comedores Econdmicos ubicada en la Av. San
Vieente de Padl, esquina Presidente Estrella Uvefia,
Santo Domingo Este y acercarse a la oficing de

Libre Acceso a la Informacion de la Institucion o

ar a (809)592-1519

PORTAL WEB INSTITUCIONAL

www.comedoreseconomicos.gob.do

Pueden esc 108 al siguiente correo electranico

lihreaccesoalainfo

onfieeed gob.do

0 5t P en nu s redes sociales

Facebook: ComedoresRD
Twirter: Com _RD
Youtube: Comedores Econ
Instagram: ComedoresRD

lores

wmicos del Fytaili

FORMAS DE PRESENTACION DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

105 ofrecidos, la
institucion  tiene  diferentes  medios p la

acion de quejas, denuncias y/o stgerencias

- Buzon de g
Linea 311
3= Oficina de
4= Instagram

we Acceso a la Informacion (OAT)

El tempo de

medidas v/ compensar
| h, |

el incumplimiento de los compromisos

serd establecido via carta

indo motivo del incumplimiento y
las medidas adoptadas para la correccion en un
plazo no mayor de 15 dias laborables.

lquier accion en perjuicio de los cindadanos por
midos,
igida por el Director

COMEDORES
ECONOMICOS

DEL ESTADO DOMINICANO

=1819LExt, 260
amia

A
1aipor

déAdministrasion Pablica coniel objetivode O\./ RTA Ohu?\__ PROMISO
1delos 105 (Ue's Al P.“::a\fg}_/_.,q

.:__ Leitidadano, garantizar la
tiansparencid en lages itale ot I £

ABRIL 20e4 - ABRIL 2026
ARA VERSION

confighza entre el oiiidadano y el Estado,




DATOS IDENTIFICATIVOS

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Comedores  Econdmicos  del Estwlo  Dominicano
(CEED) es una dependencia de la Presidencia de la
Repablica Dominicana,  adscrita al - Gabinete  de
acion de Politicas Sociales, por el Decreto No.
1082-01 ¢ incorporada al Programa de Proteccion
Social  por el Decreto  1554-05, medianie el
subprograma de Asistencia Social

Coore

MISION

Distribnir alimentos cocidos v or

s con los mis
altos estandares de calidud a precios asequibles y/o
donados a la poblacion.

VISION
Ser la mids efectiva institucidn de la Repi
Dominicana  en desarvollar
alimentacion y nutricion en heneli

programas  de
s de Ta poby \
promoviendo que [a misma se aplique de forma digna,
equitativa y transparente,

VALORES
=Eficiencia
<Trabajo en equipo

Equidad
*Transparencia
“Respeto

NORMATIVA REGULADORA DE CADA UNO
DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN

* Ley No. 16 de 1942
*Ley No. 556 de 1974
Decreto 1082 de 2094
*Ley 1-12 del 2014

INCLUSION

Las instalaciones de los comedores cuoentan con
rampas que permiten el el aceeso a personas con
discapacidad.

El personal de la institueion ofrece un trato
respetioso y amable a todos Tos ciudadanos sin

distincion de  género, raza, edad o comleion

econdmica.

CALIDAD
Los alimentos ofiecidos, tanto crudos como coeidos,
son entregados a los cudadanos con los mds altos
estandares de calidad. Entendiendo con esto variedad,
temperatura de la comida y relacion calidad/precio.

HIGIENE
Velamos por la limpicza en las instalaciones

emis
del correcto manejo v manipulacion de los alimentos
ofrecidos.

ACCESIBILIDAD

Facilidad para obtener cualquiera de los s 108
afrecidos por la insticueion, tomando en cuenta gue Ia
ubicacion facilite ﬁ.”__ aceeso a log medios de transporte
di exista
cualguier ﬁ_m_:_:n___ jteja o sugerencia.

mibles, v qu e

AMABILIDAD

El personal ofieae un irato respetuoso,
cordial a los ciudadanos al momento de prestar los
tituciom,

hle v

servicins de lai

COMPROMISOS DE CALIDAD

ATRIBUTOS DE

CALIDAD -

Calidad de la

Suministro de
Raciones Cocinadas

Racion (Variedad,
Temperatura y Precio)

% de satisfaccion

(3]

Higiene

de los ciudadanos

Accesibilidad

Amabilidad

=] e

Lt

__ en encuentas
trimestrales

DEBERES Y DERECHOS DEL QCU>D>Z..C

DEBERES
L= Tener un comportamicnto adecuado al momento de
recibir el servicio.

2= Tratar con respeto al personal que presta el

SEIVIC

= Tratar con respeto a las personas que asisten al
comedor ceondmico.

4= Ad rerntinar, dejar el mobi
yenarden,

in del comedor, limpio

DERECHOS
1- Recibir alimentos de ealidag y bri
amable por parte

a0 EEdilas

sEiteIn,

d- Ser informadps sobre los epmibios s npestyos

SEIVICTOS,

woen el

A= Tener acceso 4 la imformacion i
de la Ley 2oor01 |, sohre Libre Aceeso a Ia
Informacion.

4= Que Tas solicitlides de informacion y prestacion de
endidas en los plazos r._p_.w__a.... v/

stablecidos,




