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comedores Econtímicos Del Esfudo Domintcano

DCC/004/23

Santo Domingo Este, Rep. Dom.
2l de Abril del 2023.

Alu : [,ic, Mnrino Pérez Báer
Enc. División Plani/icación y Desrtrrollo

Asunto : Remisión de Resultados de Encuestas realizadas a
las Cocinas Móviles a l{ivel iVacional correspot¿diente a kss Meses cle
Enero / Marzo

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la
finalidad de remitirles los resultados de las encuestas realizadas en a los
t¿suarios que asisten a las Cocinas Móviles a niv-el Nacional, durante el mes
de Enero / Marzo, en la cual se puede verificar la val.oración de los mismos
en cuanto al servicio que les ofrecemos.

Seruicios Principales de los Comedores Económicos, Ene / Mar
Calidad de la Comida I 00%
Fttcilidud de Acceso a los Ciudadonos (Accesibilidad) I 00%

en las Instulaciones I 00%
Amabilidad del Personal I 00%

Sin r¡tro particular,

Atentaruente,

* DEPARTAMENIO

o
U,
t

CONTROL Y CALIDAD

Sra. 000
Ene. Dep*rlumento Control de Procesamiento

Av. Presidente Estrella Ureña esq. San Vicente de PauJ. Teléfono: 809-592-181.9 Fax: 809-596-7420 comedores económicos.gob.do



C(}ñ'TED{}*ES
scoxóatlcos

Fecha

Localidad

\
DEPARTAMENTO DE COCTNAS MOVILES

>'r.t: : f,::1 ;-, :,"..

Cocina Movil
Encargado de Cocina MovilENE-MAR

Con que frecuencia le obtener los servicios de Cocinas Moviles?
Diario Semanal Mensual

Con que frecuencia visita las Cocinas Moviles cuando estan fiias en su sector?
Diario Semanal Mensual

Masculin
Femenin

45

45

Servicio
Compra

Donacion

Edad

Menor de 18

L8-30

Mayor de

3

17

21

41J.

1-,

1. La Comida I ,.- .- ...

Poco

Satisfecho
Muy

Satisfecho TOTAT Satisfaccion

27 41 90 7A%

37 53 i.l 70AYa

52 .:) lA9Yo

36 100%

A. Variedad en la comida
B. Temperatura de la comida
C. Calidad de la comida
D. Relación calidad/precio

2.lnstalaciones
l'-) t ,.i i i:::i tr. ! ft. :

Poco

Satisfecho Satisfecho
Muy

Satisfecho TOTAL §atisfaccion

'i ,,; 56 :..it 700%

ñ0%
41 lAO%

A. Limpieza delcocina movil
B. Limpieza de utensilios
C. Facilidad de acceso

3. Atención y dedicacién del personal
lnsatisfecho

Poco

Satisfecho ., :: i i l:: ¡,;l: i: :j

Muy
Satisfecho TOTAL :',,',;'' i"' -l- ''

.,l rco%
t., 1,OO%

A. Atención rápida
B. Amabilidad del personal

Cantidad de raciones adquiridas

TtrTAL Satisfaccion
Se aprecia cambio en la calidad de la comida? Sl NO ña%

Calidad de la comida lAO%
Facilidad de Acceso a los Ciudadanos (Accesibilidad) fia%

Higiene en las lnstalaciones 1004/,

Amabilidad del Personal 1.OO%

eol

e0l

CONTROL
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Comedores Económicos Del Eslodo Dominicsno

DCC/025/23

Santo Domíngo Este, Rep. Dom.
2l de Abril del 2ü23.

AI : Lic. Murino Pérez Búez
Enc. Divisíón Planificación y Desarrollo

Asunto : Remisi.ón de Resultados de Encuestas a lVivel
]{acir¡nal carrespondiente al mes de Enero I Mcrzo

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la fi.nalidad de
remitirles las resultados de las encuestas realizadas a los usuarios darante
el mes de Enerrs / Marzo, en la cual se puede verificar la valoración de los
usuarirss en cuarcto al serr-icio que les afrecemos.

Servicios Principales de los Corueclores Econémicos. Ene / Mar
Calidad de la Comida 99%
Facilidad de Acceso a los Ciucladunos (Accesibilidad) t 0a%
Higiene en lus Inslal&ciones I 0a%
Amabilidud del Personul I 00%

Sin otro parlicular,

Atentamente,

Enc. Depurtumento ControÍ de

En

Y CATIDAO

Av. Pres¡dente Estrella Ureña esq. San Vicente de Paul. Teléfono:809-592-1819 Fax:809-596-7420 comedores económicos.gob.do
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COft,IEDORES

ECONÓññlCOs

Supervisor

Fecha

localidad

Con que frecuencia visita los comedores

Femeni

1. Se aprecia cambio en la

Edad

Menor de 18

18-30

3040
40-50

Mayor de 50

lL

21t
:4i
122

3 veces por semana

Quincenalmente
Mensualmente

Diario
Por primera ves

:1,

2

1

709

TOTAL SATISFACCION

72ol NO -?")nol lAOyo

2. La Comida lnsatisfecho
Poco

Satisfecho
Muy

§atisfecho
TOTAL

fuor,rr*.,o*
3. \24 :tnl 83%

5 341 72ol 99%

326 720 I 99%

?31 .l ::' 72ol 100o/o

A. Variedad en la comida
B. Temperatura de la comida
C. Calidad de la comida
D. Relación calidad/precio

Poco

§aüsferho
Satis{echo

Muy
Satisfecho

TüTAT SATISFACCION

4 433 2§.3 99%
3 72ü 100%
1 332 7)ñ 7AA%

1 375 J'+q 720 l90a/o

A. Limpieza del comedor
B. Limpieza de mesas
'C. Limpieza de utensilios
D. Facilidad de acceso a las ¡nstalaciones

4. Atencién y dedicación del personal lnsatisfecho
Poco

Satisfecho
Satisfecho

Muy
Satis{echo

1 +L¡5 316 720 100%

718 1.00%

A. Atención rápida

B. Amabilidad del personal

Cantidad de raciones adquiridas 724

* DEPARIAMENTO *
Y CALIDAO

n

Calidad de Ia comida 99%
Facilidad de Acceso a las lnstalaciones (Accesibilidad) 1.00%

Atencion rapida rco%
Amabilidad del Personal 100%

§o


