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Comedores Económicos Del Estudo Dominicuno

DCC/095/23

Santo D,tmingo Este, Rep. Dom..

07 de I)icierubre del 2023.

,41 : Lic. Marino Pérez Báez
Ettc. Depfo Planificación y Desurrollo

Asunfo : Remisión de Resultados de Encuestas a Nivel
l,lacional carrespondiente al mes de Octubre / Diciem.bre

Cortésmente, tengcs a bien dirigirme a usted con la finalidad de
re¡nitirles los resultados de ias encuestas realizc¿das a los usuarios durante
el mes de Octubt"e / Díciembre, en la cual se pwede verfficar la. valoración de
los usuarios en cuanto al serr-icio que les ofrecewos.

Servicios Principales de los Comedores Económicos, Ocl / Dic

Calidad de la Comida 97%
Faciltclad de Acceso a los Ciududanos (Accesibilidad) I 00%
Higiene en las Insfalaciones 97%

Amubilidud del Personsl 97%

Sin otro particular,

Atemtamente, .És Ec

o
* ffi

DEPARTAI'ÉXIO I
I V:ALIDAD

Enc. Departamento Conlrol de

Av. Presidente Estrella Ureña esq. San V¡cente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 Fax: 809-596-7420 comedores económicos.gob.do
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Fecha

Localidad Supervisor
.t '' ,_,,:.

Con que frecuencia visita los comedoresGénero
Masculino
Femenino

§dad
Menor de

18-30
30-40

40-50
Mayor de 50

3 veces por semana

Quincenalmente
Mensuaimente

Diario
Por primera ves

ttl

lil

i.i i

1qt

:.

19

3

TOfAL SATISFACCION

4S6l NO 14i 97o'/o

Poco Satisftcho Muy Satisfecho 5AT!§FACCTOf\r

2ñ i rr s00 9Aol,

7 191 2§! s00 98%

l-L 500 97%
,l A1 5ü0 100%

A. Variedad en la comida

B. Temperatura de la comida
C, Calidad de la comida
D. Relación calidad/precio

::, .t',:t;,.i:.',-::ll' l
t

Muy §atisfecho SATiSFAEEION

1 s00 104%
11 166 333 500 fij%

t67 500 too%

1 1 159 ;.', 500 100%

A. timpieza del comedor
B. limpieza de mesas

C. l"impiezá de utensilios
D. Facilidad de acceso a las instalaciones

A. Atención rápida

B. Amabilidad del personal

Cantidad de raciones adquiridas 539

r DEPARTAMETTTO t
Y 3ALIOAO

4. Atención y dedicación del personal Satisfecho Muy Satisfecho TOTAi SATISFACCION

TL tlq 500 97%

+ 9 153 tf,¡ 500 97%

Calidad de la comida 9t%
Facilidad de Acceso a las instalaciones {Accesibiii'jadi -LUU70

Atencion rapida 97%
Amabilidad del Personal 97o/o

D0



dr4§
PRHSI(>Í;F¡CIA. t}É LA

R.E P ú r r-r c A f) o rvt rllr r c A ¡¡ A

Comedores Económicos Del Estudo Dominicano

DCC/096/23

Sctntr¡ Domingo Este, Rep. Dom..

07 de Diciembre clel 2023.

Ala : Lic. Marino Pérez Báez
Enc" Depfo Planificución y Desarrollo

Asunto : Remisión de Resultados de Encuestas realizadas a
las Cocinas Móviles a Nivel l{acional correspondiente a los Meses tle
Octttbre / Diciembre

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted cr¡n la
finalidad de remitirles lo,s resultados de las encuestas realizadas en a los
usuarios que asísten a las Cocinas Móviles a nivel J{acional. durante el. mes
de Octubre / Díciembre, en la cual se puede veríficar la v(rloración de los
mísmos en cuanto al servicio que les ofrecemos.

Servicios Principales de los Comedores Econémicos, Oct / Dic
Calidud de Ia Comida I A0%

Focilidad de Acceso a los Ciudadanos (Accesibilidad) t00%
Higiene en las Instalaciones I 00%
Amubilidud del Person al I 0a%

Sín otro particular,

Atentamente,
ÉES C¿\

()
Sra.

Enc. Deparlamento
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Av. Pres¡dente Estrelia Ureñ¿ esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 Fax:8Og-596-7420 comedores económicos.gob.do
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Fecha

Localidad

Cocina Movil #
Encargado de Cocina MovilOCT.DIC

Femenino

Servicio
Compra

Donacion ?5

Edad

Menor de 18

18-30

30-40

40-50
Mayor de

75

75

Con que frecuencia le
Diario Semanal

Con que frecuencia visita las Cocinas Moviles cuando estan fijas en su sector?
..¡'.' ,,. l Mensual

75

75

v5

5

10

34

19

7

1. La Comida lnsatisfecho
Poco

Satisfecho
Muy

Satisfaccion

5 51 75 93%

52
!

7C LOOOA

52 23 75 100%

25 50 75 rco%

A. Variedad en la comida
B. Temperatura de la comida
C. Calidad de la comida
D. Relación calidad/precio

;. : ¡::t* iii¡:r i ;:trtí: il
lnsatisfecho

Poco

Satisfecho Satisfecho
Muy

Satisfecho
TSTAL

26 75 1üAoÁ

49 )_'8 75 10004

48 27 75 ña%

A. Limpieza delcocina movil
B. Limpieza de utensilios
C. Facilidad de acceso

3. Atencién y dedicación del personal
lnsatisfecho

Poco

Satisfecho Satisfecho
Muy

Satisfetho TOTAL 1i:¡l !:, i:;¡,r.t: r.¡: i

27 75 10a%

48 27 75 L00%

A. Atención rápida

B. Amabilidad del personal

Cantidad de radones adquiridas B4
-f i:-".'r:\i r.¡¡i;,;i,1r';-ii;¡;

Se aprecialcambio en la calidad de la comida? Sl 75 NO 75 1"0CI%
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Calidad de la comida tao%
Facilidad de Acceso a los Ciudadanos (Accesibilidad) too%

Higiene en las lnstalaciones 100%

Amabilidad del Personal 1-00% ,40ooo§*/
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