
*/I\\
4

FF¡ÉSIT'EhICIA OE LA
E.EP Ú TT LI CA D OI\á'I §I I CAI{.A.

AI

Comedores Económicos Del Estudo Dominicano

DCC/042/23

Santo Domingo Este, Rep. Dom.
l4 de .Iulio del 2023.

: Lic. Marino Pérez Bdez
Enc. División Planificacién y Desarrollo

Asunto : Reruisión de Resultaclos cle Encuestas a Nivel
Nacional correspondiente al mes de Abril / Junio

Cortésmente, tengo a bien dírigirme a usted con la finalidad de
remitirles las resultados de las enct¿estas realizadas a los usuarir¡s duranle
el mes de Abril / Junio, en la cual se puede verificar la valoración de los
usuarios en cuanfo al servicio que les rsJrecemos.

Servicios Principales de los Comedores Económicos. Abr / Jun
Calidad de la Comida 97%
Facilidttd de Acceso a los Ciudadanos (Accesibilidad) 99%
Higiene en las Instolaciones 99%
Amsbilidsd del Personal 99%

Sin oft"r¡ pctrticttlar,

Atentctmente,

Sra.
cAUDAo

Enc. Depsrtsmeruto de

Av. Pres¡dente Estrelia Ureña e§q.5an Vicente Ce Paul. Teléfono:809-592-181.9 Fax:809-596-7420 comedores económicos.gob.do
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ABR-JUN

RESUTADOS GENERAL

\
ECONOñfilCO§

CUESTA DE COMEDORES FIJOS

VEIUTA DE RACIOI{Es COCIDAS

¿cha

¡-ocalidad Supervisor

Con que frecuencia visita los comedores
6énero

Masculino
Femenino

525

Edad

Menor de 18

18-30

Mayor de 50

3 veces por sernana

Quincenalmente
Mensualmente

Diario
Por primera ves

alr::
1. Se aprecia camJ¡o en idad de a comida? Sl

?1

1"7?

2

1

TOTAL

a1

§ATISFACCION

NO
101 504 o Ao/

2. La Comida lnsatisfecho Poco

Sat¡sfecho
Satisfecho

Muy
§atislecho

TOTAT sAfrsFACCtON

v 116 161 241 525 77%
5 ?o2 316 s25 99%

7 1S 210 525 97%
4 525 99o/o

A. Variedad en la comida
B. Temperatura de la comida
C. Calidad de la comida
D. Relación calidad/precio

3. lnstalaciones
i i :,.,r i.: r.l ir: ,t j'ii .

Poco

Sat¡sfecho
Satisferho TOTAL SATISFACCION

§ 219 300 525 99%
§ 193 327 525 99o/o

5 311 (fE 99%
L87 :.:, 525 99%

A. Limpieza del comedor
B. limpieza de mesas
C. Limpieza de utensilios
D. Facilidad de acceso a las instataciones

4. Atención y dedicación del personal lnsatisfecho Poco

Satisfecho
Satisfecho

Muy
Satisfecho

TOTAL SATISFACCION

L 4 ?14 1ñ6, 525 99%
1 4 : i:] il 322 525 99%

A. Atencíón rápida
B. Amabilidad del personal

Cantidad de raciones adquiridas 55.]

de los Comedores E.Servicios

Calidad de la comida 97%
bilidad)IFaci deidad soAcce lasa Ilnsta ioac esn 99%

Atencion ra da 99%
Amabilidad del personal 99%

E

O

o+Y CALIDADcoilTRoL

D0

Y

t Mrv
I satisfecho
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Comedores Económicos Del Estudo Dominicano

DCC/043/23

Santo Dontingo Este. Rep. Dont.
l4 rle .Julio del 2023.

Ala : Lic. Morino Pérez Bdez
Enc. División Plani/icación 7, Desarrolla

Asunto : Rentisión de Resultados de Encuestas realizadas a
las Cocinas AtÍóviles a Nivel Nacional correspondiente a los dlÍeses de
Abril / Junio

Corté.smente, tengo a bíen dirigirme a usted con la
finalidad de remitirles los resultados de las encuestas realizadas en a los
usuarios que asísten a las Cocinas Móviles a nivel Nacional, duranfe el mes

de Abril / Junio, en la cual se puede v-erfficar la valoración de los ntistnos en
cuanto al serticio que les ofrecemos.

Servicios Principales de los Comedores Económicos. Abr / Jan

Calidacl cle la Comid$ I 00%

Facilidad de Acceso a los Ciudadanos (Accesibtlidad) I 00%

Higiene en las Instalaciones I 0a%

Amabilidsd del Personal 100%

Sin oÍro particttlar,

AtentamenÍe,

Sra.

Enc. de

COI{TROL Y CALIDAD

OD

o
a

Av. Pres¡dente Estrella Ureña esq. San V¡cente de Paui. Teléfono: 809-592-1819 Fax:809-596-7420 comedores económicos.gob.do
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CO'IüEDORES

ECONÓññrcOS

DEPARTAMENTO DE COCINAS MOVII.ES

RACIONES COCIDAS

fncargado de Cocina
Superuisor

¿cha

¡.ocalidad COCINAS MOVILES

Género
Masculino
Femenino

37

Servicio

Com
Edad

Menor de
Donacion

75 75

Con que

Diarío
obtener los seruicios de Cocinas Moviles?

Semanal Mensual

Con que frecuencia visita las Cocinas Moviles cuando estan fiias en su sector?
*iari* Mensual

18-30

30-40
40-50

Mayor de
75

75

75

?= ¿ü

t9

16

1. [a Comida
Insatisfecho

Poco

Satisfecho Satisfecho
Muy

§atisfecho TOTAL Satisfaccion

21 26 78 75 72%

34 4L 75 ña%
35 75 704%

33 75 L00%

A. Varíedad en la comida
B. Temperatura de la comida
C. Calidad de la comida
D. Relación calidad/precio

2. lnstalaciones
Poco

Satisfecho ,i' . .:.-,i], .-r ..
lr11:11i:"i.r¡l:

Muy
Satisfecho

TOTAL §atisfaccion

35 75 1 ñ^o/-

33 75 toa%

35 75 laaya

A. Limpieza del cocina movil
B. Limpieza de utensilios
C. Facilidad de acceso

3. Atención y dedicación del personal
insatis{echc

Poco

Satisfecho
Muy

Satisfecho TOTAI Satisfaccion

3e. 75 fia%
4.* 15 ñ0%

A. Atención rápida
B. Amabilidad del personal

Cantidad de raciones adquiridas 75

TOTAT Satisfaccion
Se aprecia cambio en la calidad de la comida? Sl 7sl NO 75 LAA%

Calidad de la comida 104%
Facilidad de Acceso a los Ciudadanos {Accesibilidad} LO0%

H e en las lnstalaciones LOA%

Amabilídad del Personal LA0To

É

a
*É

Y CALIDADCONTROL
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DO
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