Presidencia de l2 Repiiblica Dominicana
Comedores Econémicos del Estado Dominicano

DG/0312/2024

Santo Domingo Este.
20 de febrero del 2024

Sefior

Dario Castillo Lugo

Ministro Administracion Piblica (MAP)
Su despacho.-

Distinguido Ministro:

Cortésmente, después de un cordial saludo le solicitamos asistencia técnica para
la actualizacion de la tercera version de la Carta Compromiso de los
Comedores Econdmicos del Estado, a los fines de que ese Ministerio lo revise

y apruebe.

Con sentimientos de respeNta estima;

Muy atentamente,
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Edgar Augusto Fe éndez ~S A |
Director General _ ' | gl | ron s e
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A : Todo el personal

Asunto: Actualizacion 3ra version del programa “Carta Compromiso al
Ciudadano™

Estimados colaboradores,

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano, desarrollado por el Ministerio

de Administracion Publica (MAP), tiene como objetivo mejorar la calidad de

los servicios ofrecidos, garantizar la transparencia en la gestion y fortalecer la
- confianza entre el ciudadano y el Estado.

Comedores Econémicos ha obtenido puntuaciones destacadas en las
evaluaciones del MAP, logrando una puntuacion de 97 en 2022 v 98 en 2023
Estas evaluaciones abarcan los servicios que ofrecemos, el acceso a ellos y los
compromisos asumidos por nuestro Comité de Calidad, reflejando los niveles
de satisfaccion del ciudadano.

Para la tercera version del Programa Carta Compromiso al Ciudadano,
solicitamos su colaboracion para actualizar y elaborar este documento.
Reforzamos la responsabilidad de garantizar la satisfaccién de los usuarios en
los mas de 110 Comedores Econdmicos en todo el pais. Este compromiso
implica la colaboracion de todas las dreas de la institucion, mostrande empatia
y espiritu de cooperacidn con la informacion solicitada por el Departamento de
Planificacion, que servira como evidencia y parametro para evaluar la calidad
de nuestros servicios a los ciudadanos.

Sin otro particular. se despide,
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| * SERVICIOS PRINCIPALES
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INSTITUCION: Comedores Economicos del Estado Dominicano FECHA: 28/2/2024

per 31 - DEMANDA DE
SERVICIOS ODALIDAD DE PRESTACION CIUDADAND?

PRESENCIAL

Suministro de Raciones Cocidas comedores Fijos y
expendios N
Suministro de Raciones Cocidas. Cocinas Moviles PRESENCIAL

2,045,827

Distribucion de Raciones Crudas PRESENCIAL

Servicios: nombre del servicio.
Modalidad de prestacidn: vias de prestacion del servicio (teléfono, web, email, app, presencial, otros).
Demanda del ciudadano: cantidad de solicitudes recibidas al mes.
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PLAN DE COMUNICACION INTERNO

INSTITUCION: Comedores Econémicos

ACCION

RESPONSABLE DE

LAACCION

FECHA: 20/3/2024

EMPLEADOS ALOS QUE SE
DIRIGE

FECHA DE
REALIZACION

CANAL DE
COMUNICACION

Convocaloria difusion de 12 |Recyrsos umanos v Encarpirdos de drcas. Mayo 2024 irnpo whatsap, Carta escrita ¥ correo
aprobacion de la Carta . SR o,y

ey Departamento de Plamificacion biestetnics,

Difusion de L aprobacion de{Dyyeceion General y Toda el personal Pelavo 2024 Eniregn presencial brochure Carta

la Carta Compromiso.

Departamento de Planificacion

Compromiso colaboradores sede centril.

Presentacion ddl contenido
de Ia Carta Compromiso.

Direccion General y
Departamento de Planificacion

Socializar los
compromisos de calidad
compromelidos en Carta
Compromiso.

Departamento de Planificacion

Socializar los resultados de
compromisos do calidad
comprometidos en Carta
Compromiso,

Departamento de Planificacion

L olocacion brochure en Ta pantalli,
recepcion v mural.

1"oneo masivo.

(Todo ¢l personal Playa 2024
Encargados de areas T Mavo2024
Encargados de dreas. Trimesiral

Cirupo de Whatsapp v correo elecirénico.




* PLAN DE COMUNICACION EXTERNO

INSTITUCION: Comedores Econdmicos FECHA: 20/3/2024

RESPONSABLE DE GRURDS DE INTERES FECHA CANAL DE

ACCION LA ACCION A LOS QUE SE DIRIGE DF REALIZACION COMUNICACION

Convocatoria lanzamuento Direccion General. Departamento Dirtgenies comunitanos v prensa.  [funio 2024 Comunicacion escrila para
de fa Carta Compromiso e Planificacion y Departamento irigentes comunitario, Whatsapp v |
Setiticacion. v I B . correo para la prensa. |
Lanzamiento de Ia Cana ireccion General, Direccion L.os usuarios iunio 2024 Presencial. pagina web v redes
Compromiso Financiera, Direccion sociales.
dministrativa. Departamento de
*lanificacion, Prolocolo.
Departamento Comunicacion y
Tecnologia. B p——
Socializacion de la Carta Departamento  de  Planificaciénlos usuarios Junio 2024 Pagina web v redes sociales
Compromiso Libre Acceso de la Informacion.
Departamento de Comunicacion
v Tecnologia
Publicacidn de los Depanamento  de  Planilicacién o - - N i
resultados de las Libre Acceso de Ia [ufonnacibr:l
mediciones de los Departamento de ComunicacioneslLos usuarios Trimestral Pagina web,
compromisos asumidos  p Tecnologia
enlaCarta Compromiso | N | 1 — O " | S —




‘ MATRIZ DE DETERMINACION DE ATRIBUTOS DE CALIDAD

CARTA UUVAITREM M

I NSTITUCION: Comedores Econémicos del Estado Dominicano FECHA: 11/3/2024

DIMENSIONES DE CALIDAD

Suministro de Raciones Cocidas Amahbilidad [ Calidad de Ia Agcesibilidad Elementos tanglhles
Cotnedor fijo y Coginas'maviles (|1 ‘Racién, (Yariedad,

| Temperatura )

I. Solicita informacién sobre los requisitos M M F

para recibir las raciones cocida, presencial, via

telefénica o correo electronico.
2. Solicita las raciones cocidas con una F M F F
comunicacion o solicitan de manera verbal

resencial, ,
3. Retiran la racion de alimento F F F F
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“Avanzamos para ti”

09 de abril de 2024
Santo Domingo. R. D L

O
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Sefior

Edgar Agusto Feliz Méndez

Director General

Comedores Econémicos del Estado Dominicano (CZED).
Su Despache. -

Distinguido Sr. Feliz:

Como es de su conscimiento, el Decrete 21 1-10, estabiece queel desarrclio de las Cartas Compromiso
en la Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administraciin Publica.

En este santide. tenemos bxen remitirle la Resolucién No. 099-20324, que aprueba por 2 afos &
g P

(R

tercera versan de o Carta Compromise 2l Ciudadane, de & instituddn que usted representa.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse a nosotros en estas iniciativas que buscan mejorar
la gestiin y ofrecer servicics de calidad para nuestros ciudadanosiciientes.

Azentamen:s,

Shevla Castillo
Yiceministra de Servicios Publicos

Anexos:
[. Resolucion de Aprobacion
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“Avanzamos para ti”’

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

Bl Ministerio de Administracien Puobilica (MAP). a través e su ministro, en ejercicic de las
atribuciones que le cenfieren lz Ley nim. 41-C8 de Funcion Pdblica, y 12 Ley num. 247-2012
Orgénica de la Administracién Publica. dicta fa siguiente resciucon:

Resclucién num. 09%-2024, que aprueba la Tercerz Yersién de la Carta Compromiso
al Ciudadanc de Comedceres Econdmicos del Estade (CEED).

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad can Iz Ley nim. 41-08 de Funcion
Publica, el Ministeric de Administracion Publica (MAF) es el organc recror de los sistemas de
gestion de los recurses humanes al servicic de la Administractin del Estade, como tal le
corresponde propiciar y garantizar 2l mas alto nivel de efectividad. calidad y eficiencia de la
Funcion Publica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que |z elzbgracion, aprobacdn e implementacion de las
Cartas Compromise at Ciudadanag en las instituciones de la Administracién Publica se regira segun
lo establecido en el Decreto num. 21 1-10 del Madeio CTAF (Marce Caomudn ge Evaluacion).

CONSIDERANDO TERLCERO: Que las Cartas Cempromise a Ciudadane sen dacumentos
a traves de los cuales fas instituciones publicas infarman 2! ciudadanc-cliente scbre los servicios
que gestionan y de como acceder y obtener escs servicics: asi come de los compramiscs de
calidac establecides para su prestacicn.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en jo concarniente a la estructura y contenide de la
Carta Campromise al Ciudadana, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacion de
caracter general y legal Compromiscs de Cafidad asumidos. Quejas, Sugerencias, Medidas de
Subsanacion e Informacion Complementaria.

CONSIDERANDD QUINTC: Que  revision de la metodciogiz para fa elaboracidén de ias
Cartas Compromiso al Ciudadane, la evaluacién y demas criterios. son requisitas basicos para su
aprecbacion.

Resclucicn nlm. 099-2024, que aprueba la Tarcera “ersion de ia Carta Compromise al

Civdadano de Comedors E:onomt..os del Eszade (CEETH.

Pagina | de 3
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VISTA: La Constitucion de ia Republica, del 13 de junic de 2015,
YISTA: La Ley num. 41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008

YISTO: El Decreto num. 36-10 de facha 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de
Estado como Ministerios,

YISTO: E Decratc num. 21 1-10 de fecha 15 de abril de 2010 del Modelo CAF (Marco Comun
de Evziuacion).

YISTO: & Plan Estrasgice 2020-2024 del Miniszerio de Administracion Publica (MAP).
YiSTO: B Cuaderniilo Carta Compromiso al Ciudadane.

VISTO: o informe de verificaddn del proceso de elaboracior de la Tercera Version de
Resolucion de Carta Compromise al Ciudacane de Comecores Economicos del Estado (CEED),
elaborado por la Encargada de! Departamento de Analisis Regulatoric y Compromisos de
Servicios (DARCS) del Miniszerio de Adminiscracion Publica (MAP). mediante ef cual establece
que &l mismo cumple con tedos los requisitos metodologicos previstos en el “Programa Carta
Compnomiso al Ciudadano™.

VISTA: la comunicaddn de la Encargadz del Departamento de Analisis Regulatorio vy
Compromisos de Servicios (DARCS). de fecha cinco (03) de abril de 2024, mediante 2 cual
solicita [z elaboracién de [z Resoluciér Aprobatora de la Tercera Version de Carta Compromise
al Ciudadano de Comedores EconOmicos de! Zstado (CEED].

Atendiendo z las consideraciones gue anteceden. las cuzles forman parte integra de la presente

resolucion.
F s
Besolucidon nim. 099-2024 de la Carz Compromiso al
Ciudadano dz Comed
Pagina 2 de 3
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RESUELVE:

ARTICULO |1. 5 aprueba formaimente de la Tercerz Version de Resolucion de Iz Carta
Compromiso al Ciudadano de Comedores Econdmicas del Estado (CEED), por haber cumplido
tcdas las formalidades y requisitos de Iz metodologia scbre la materia. establecida en el
"Programa Carta Compromiso ai Ciudadano”.

ARTICULQ 2. Ls Encargada del Departamento de Andlisis Regulatoric y Compromisos de
Servicios (DARCS]) dard seguimiento y monitoreo a los comersmisos establecidos en kb Tercera
Version de la Carta Compromiso al Ciudadano aprobada mediante l presente Resolucion.

PARRAFO UNICO: B pericdo de validez de la presante resclucidn es de dos {2) afos; no
obstante, el Ministeric de Administracien Publica (MAP). se -eserva el derecho de retirar fa
aprobacion de la misma en case de incumplimiento de ios compromisos asumidos durante dicho
pericco.

ARTICULO 3. Enviese fa presente RESOLUCION APROBATORIA 2l Departamento de
Analisis Regulatoric y Compromiscs de Servicios (DARCS) vy a los Comedores Zcondmices del
Estado (CEED).

Dada en 2 ciudad de Sante Demingo de Guzman, Diszrito Nacional. capital de la Republica
Dominicana, a los oche (08) dias del mes de abril del afs dos mil veinticuatre {(2024).

Lic. Dario Castillo Luzgo
Miristro de Adminiszraztn 2Ublica

Rasolucitn G
Ciudadans dz Comadoras =

-

sum. 099-21024, gue apruzda la Tarcera Yersidn de |z Camz Tompromise al
conémicos de! Estade (CEEZD.
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