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NICOLAS CALDERON
Director general de los
Comedores Econémicos
del Estado

Editorial

Erradicar el hambre,
esa es la meta

n los dltimos seis afios, los niveles de sub alimentacion en la
Reptiblica Dominicana se han reducido de un 36 a un 11 por
ciento, gracias a las politicas alimentarias que se han imple-
mentado desde el Gobierno.

Estas medidas incluyen, entre otras, la distribucién de alimentos coci-
dos diariamente por parte de los Comedores Econdémicos del Estado, asi
como raciones de alimentos crudos proporcionados a familias residentes
en comunidades muy apartadas y de escasos recursos.

La meta es bastante clara, y asi lo ha planteado el director general de
nuestra institucion, Nicolds Calderdn, cuando expone que el pais se en-
camina a erradicar el hambre antes del afio 2030.

Para cumplir con ese propdsito de Hambre Cero de la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible, los Comedores Econdmicos distribuyen entre
100 y 150 mil raciones de alimentos cocidos diariamente, unos tres mi-
llones de unidades por mes.

Esos alimentos se sirven con los més altos estdndares de calidad, bajo
la supervision de organismos internacionales, como el Programa de Ali-
mentaciéon Mundial (PMA) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMYS).

Con el Programa Mundial de Alimentos, los Comedores establecieron
un acuerdo de colaboracién, mediante el cual se imparte el curso taller
“Cocina Saludable”, para capacitar al personal que ofrece servicios en
las distintas dependencias a nivel nacional.

En la actualidad, esa entidad cuenta con 37 centros productores y 40
cocinas méviles que sirven alimentos en las comunidades mas remotas
de la Reptiblica Dominicana.

Los Comedores del Estado brindan, ademds, un gran apoyo al Plan
Sierra, iniciativa impulsada por el Ministerio de la Presidencia para mi-
tigar los efectos de la sequia en la Linea Noroeste.

Son mas de 2 mil raciones de alimentos que diariamente los Comedo-
res distribuyen a las brigadas que trabajan para combatir el escarabajo
del pino, en La Sierra.

Asimismo, otras 12 mil raciones de alimentos son distribuidas para
las brigadas del Ministerio de Obras Puiblicas que refuerzan la seguridad
vial en las distintas carreteras, autopistas y avenidas del pafs.

En la actualidad, los Comedores Econdmicos del Estado se encuentran
inmersos en un proceso de expansion, principalmente en la region Sur,
con nuevos comedores en Cristébal, provincia Independencia y en Batey
6, provincia Bahoruco. Ambos comedores tendran una capacidad de pro-
duccién de 40 mil raciones diarias.




—

Acuerdo CEED y Loteria: Nicolas Calderén, director general de Comedores Econémicos, y José Francisco Pena Ta-

varez, administrador general de la Loteria Nacional, durante la firma del acuerdo.

Nicolas Calderon

destaca continuo avance de Comedores
Economicos; en 2018 amplia cobertura alimentaria

TEXTO: Francia Valdez

juicio del director general de Come-

dores Econémicos del Estado, licen-

ciado Nicolds Calderén, en 2018 la

institucién continué avanzando ante

la sociedad y ante el pueblo, lo que
atribuy¢ al apoyo brindado por el presidente Da-
nilo Medina.

En ese sentido, el funcionario cit6 que, por dis-
posicién del Presidente de la Reptblica, licenciado
Danilo Medina, el pasado afio fue construido un
comedor en la comunidad de Cristobal, Jimani,
provincia Independencia, e inici6 la construcciéon
de otro en Batey 6, provincia Bahoruco.

Ambos comedores contribuirdn con la economia
familiar de las miles de familias residentes en estas
dos provincias del Sur lejano.

Ademads, recordé que se estd en proceso de la
construccién de un comedor en el edificio admi-
nistrativo de la Loteria Nacional, en el Centro de
los Héroes, Distrito Nacional.

Al pronunciar las palabras de salutacién, durante
la celebracién de la fiesta de Navidad de los emplea-
dos del organismo, Calderén reconoci6 el encomia-
ble trabajo que realizan estos servidores, para
cumplir con la misién diaria de dar un servicio efi-
ciente y de calidad a los miles de usuarios que acu-
den a nuestros centros a nivel nacional.

“Quiero darle las gracias por todo el esfuerzo y
sacrificio de este afio, un afio de mucho trabajo y
en el que los Comedores Econémicos ha tenido
muchos retos y desafios pero que los hemos ido
logrando, el méds reciente, los XIV Juegos Nacio-
nales Hermanas Mirabal 2018 de los que salimos
airosos”, sostuvo el funcionario.

Afianza fortalecimiento
institucional y expande cobertura

De manera sostenida las autoridades de Come-
dores Econémicos implementan acciones que
permiten a la institucién seguir afianzando el
fortalecimiento institucional, asi como expandir
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la cobertura de la asistencia ali-
mentaria a favor de los sectores
mads necesitados.

Durante el pasado afio, apagado a
nuestra Carta Compromiso al Ciuda-
dano, la calidad y la produccién de
los alimentos fue una constante, lo-
grando superar las mas de 120 mil ra-
ciones diarias de alimentos cocidos.

Se desarrollaron operativos de en-
trega de alimentos crudos y cocidos,
beneficiando a miles de personas en
gran parte del territorio nacional.

Asimismo, Comedores participd
del tradicional Operativo de Se-
mana Santa, coordinado por el
Centro de Operaciones de Emer-
gencias (COE), estacionando coci-
nas moviles en los peajes de las

At comedores S Alimen
oo s

Comensales en nuestros centros fijos y en cocinas moviles.
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principales  autopistas,
donde se suplié el almuerzo a los
socorristas. Se distribuy6 habichue-
las con dulce a los vacacionistas.

Ademais, en lo que tiene que ver
con el fortalecimiento institucional
se continué aplicando las normati-
vas y procedimientos para una ges-
tién ética y transparente, como en
lo referente al procedimiento de
Compras y Contrataciones de Bie-
nes y Servicios.

En el primer semestre de 2018, la
administracién también adquirié
una nueva flotilla de vehiculos
compuesta por 10 camionetas, lo
que permite a la instituciéon atender
sus compromisos en el menor
tiempo posible.

Ampliacion cobertura

Dentro de la politica del Gobierno
del presidente Danilo Medina, de
paliar la situacién econémica de las
familias de escasos recursos econé-
micos, fue inaugurado un comedor
productor en el municipio de Cristé-
bal, provincia Independencia.

Este comedor tiene una capacidad
productora de més de 25 mil raciones
de alimentos diarios. La construcciéon
fue iniciada en el mes de febrero.

Este centro productor es resultado
de la Visita Sorpresa 178 del Presi-
dente Medina, en agosto de 2017,
donde el mandatario se comprome-
tié con los residentes de Cristébal
que instruiria la construccién del
mismo, en el interés de que las fami-
lias de escasos recursos econémicos
de esta zona tengan garantizada una
adecuada alimentacién diaria.

También avanzan los trabajos de
construcciéon del Comedor de Batey
6, en Bahoruco, para su pronta
puesta en operacion.

El pasado afio también fue insta-
lado Centro de Expendio de Alimen-
tos en la Nueva Barquita, desde
donde se benefician las familias que
alli residen, asi como los habitantes
de los sectores aledafios en munici-
pio de Santo Domingo Norte (SDN).

Cocinas moviles
diseminadas en varias zonas

En el mes de julio, unas 15 cocinas
moviles fueron instaladas en varios
sectores del Gran Santo Domingo y
otras provincias, desde donde se dis-
tribuian mads de 11, 400 raciones de
alimentos cocidos diarios.

En ese momento, el titular del or-
ganismo explicé que las cocinas mé-
viles fueron instaladas en puntos
estratégicos de sectores del Gran
Santo Domingo y algunas provin-
cias, con una produccién total diaria
de alimentos de 11, 470 raciones.

Explic6 que con esta medida, el Go-
bierno busca garantizar que las fami-
lias en condicién de vulnerabilidad
tengan asegurado alimentos con los
mas altos estandares de calidad.
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De manera sostenida las autoridades de Comedores Economicos implementan

acciones que permiten a la institucion seguir afianzando el fortalecimiento

institucional, asi como expandir la cobertura de la asistencia alimentaria a
Jfavor de los sectores mds necesitados.

Almuerzo a presos preventivos
carcel de San Luis

Desde el mes de enero, se comenz6 a suplir ali-
mentos a las personas que permanezcan detenidas
de manera preventiva en la cdrcel de San Luis, en
el municipio Santo Domingo Este.

La decisién de asumir la asistencia alimentaria a
reclusos preventivos fue acordada tras una reu-
nion entre el titular de la institucién y la entonces
procuradora fiscal de la provincia de Santo Do-
mingo, Olga Dina Llaverias.

Capacitacion personal

Unos 146 empleados recibieron sus certificados
por haberse capacitado en diversas aéreas del saber.

Ala fecha unos 1, 813 empleados a nivel nacio-
nal se han capacitado en diversas aéreas, reali-
zando en total unos 3, 145 cursos.

Los certificados de capacitacion estdn avalados
por el Instituto de Formacién Técnico de Profesio-
nal (Infotep), el Centro de Capacitacion en Politica
y Gestion Fiscal (Capgefi) y la Vicepresidencia de
la Reptblica.

Se concluy6 con el cronograma de cursos de ca-
pacitacién sobre “Cocina Saludable”, desarrolla-
dos en coordinacién con el Programa Mundial de
Alimentos (PMA), a través del acuerdo firmado en
el afio 2017.

Acuerdos interinstitucionales

Comedores Econémicos y Loteria Nacional fir-
maron un acuerdo de colaboracién interinstitu-
cional, para trabajar de manera conjunta en la
habilitacién y operacién de un nuevo comedor
modelo tipo restaurant, que funcionard en la
sede de la segunda institucién, en el Centro de
los Héroes.

El acuerdo fue firmado por Nicolds Calderén, di-
rector general de los Comedores Econémicos del
Estado y José Francisco Pefia Tavdrez, administra-
dor general de la Loteria Nacional.

Este vendria a atender las necesidades alimenta-
rias de miles de empleados ptblicos y privados que
trabajan en las instituciones del Centro de los Héroes
(La Feria), lo que permitira un ahorro significativo
de su presupuesto mensual dedicado al almuerzo.
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También, fue firmado un acuerdo con el Instituto
de Innovacién en Biotecnologia e Industria (IIBI), con
la finalidad de fortalecer la calidad y la inocuidad de
los alimentos brindados a la poblacién.

El acuerdo fue suscrito por la directora ejecutiva del
IIBI, Agripina Ramirez, y el director de Comedores,
Nicolds Calderén, quienes se comprometieron a velar
por el cumplimiento de este convenio, que tendra
una duracién de dos afios. Mediante el acuerdo, de
manera periédica se estard haciendo un monitoreo
constante y riguroso del proceso de manipulacién y
preparacion de los alimentos.

Certificacion

Ademads, en mayo el organismo fue certificado por
el cumplimiento de las directrices establecidas por la
Norma para el Desarrollo de Gestién de los Medios
Web del Estado Dominicano (NORTIC A2:2016).

Ademds, por el cumplimiento de la Norma sobre
Publicacién de Datos Abiertos del Gobierno Domini-
cano (NORTIC A3: 2014).

Las certificaciones que validan el efectivo cumpli-
miento de lo establecido en las referidas normas, fue-
ron entregadas por la Oficina Presidencial de
Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciéon
(OPTIC).

Tras recibir la certificacion de la Optic, Calderén,
reafirmé el compromiso de la institucién en el manejo
transparente de sus procesos.

Maxima puntuacion en
Sub-Portal Transparencia

Mientras que en el mes de febrero, la institucién ob-
tuvo la méxima puntacién por el buen manejo y de-
sempefio en el Sub-portal de Transparencia, en la
evaluacién correspondiente al mes de enero, por la
Direccién General de Etica e Integridad Guberna-
mental (DIGEIG).

La institucién recibi6 una calificacién de 100 %, por
sus resultados positivos en el manejo eficiente para
evidenciar sus procesos, a través de la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion (OAI).

Reajuste salarial

Asimismo, en el transcurso del pasado afio el di-
rector general de Comedores dispuso un reajuste
salarial que oscila desde un 30 a un 50 por ciento,
el cual se ha ido aplicando de manera paulatina a
los empleados.

Ese reajuste salarial también incluyé a todos los
encargados de cada uno de los comedores produc-
tores a nivel nacional, en una proporcién de un 75
por ciento.

“Este aumento es un reconocimiento del presidente
Medina a la ardua labor que realiza este personal, y
que redunda en la poblacién que recibe nuestros ser-
vicios, a quienes cada dia el Gobierno suple alimen-
tos de calidad y con un subsidio de mds de un 90 %”,
sostuvo Calderén.

Visita

Por el posicionamiento que ha logrado Comedores
Econdémicos y el reconocimiento de paises y organis-
mos internacionales, recibimos la visita de ministra
de Proteccién Social de Pakistdn, Marvi Memon,
quien se mostré impresionada con la estructura de la
institucion.

Interpret6 que el presidente de la Reptiblica Danilo
Medina se identifica con las necesidades de la gente
a través de esta institucion.

La funcionaria pakistani, que giré una visita de
cortesia al director general de la institucién, Nico-
las Calderén, dijo sentirse impresionada por los
tiempos de preparacién de la comida, y valoré la
administraciéon y operacion del programa de coci-
nas moviles.
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— Personal valioso

CONOCE EL DEL

Departamento de Transportacion de CKED

s 1EXTO: Xiomara Mora s

a combinacién de trabajo en equipo y

las buenas herramientas son las cla-

ves para que una instituciéon tenga

éxito y sobreviva en el tiempo. Tal es

el caso de la divisién de transporta-
cién de Comedores Econémicos del Estado. Un
equipo integrado por 72 empleados comprome-
tidos a llevar a cabo un buen desempefio de su
trabajo. Diariamente asumen al 100% la respon-
sabilidad de trasladar el personal y las materias
primas, mercancias e insumos a diferentes pun-
tos del pafs.

Su labor resulta ser de gran importancia para
el cumplimiento de la misiéon de la entidad, pues
el envio de los productos a tiempo, sin dafios y
en las condiciones adecuadas, facilita el desarro-
llo para la elaboracién de los alimentos cocidos
que son ofrecidos diariamente a los comensales
que visitan nuestras instalaciones, dispersas geo-
graficamente en todo el territorio nacional.

Para lograr una administracion efectiva del
sistema de transporte es necesario contar con
personal capacitado, herramientas y flotillas
vehicular en condiciones adecuadas y la im-
plementacién de asignacién de rutas, todo esto
enfocado a la optimizacién del proceso de dis-
tribucién del personal y mercancias; con el

LRGP
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Parte del personal quier labora en la Seccion de Transporte.

Lic. Jorge Veras encargado Seccién de Transportacion.

propésito principal de minimizar tiempos en
la entrega.

Estos servidores se encuentran facultados en
diferentes categorias para manejar las diferentes
unidades vehiculares con que cuenta el orga-
nismo de ayuda social; ademds, constantemente
son capacitados con cursos y talleres coordina-
dos por la Divisién de Evaluacién del Desem-
pefo y Capacitacion de Recursos Humanos.
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— Personal valioso

Flotilla de Vehiculos

El parque vehicular de la institucién estd compuesto
por un total de 110 vehiculos que incluyen Camionetas,
Camiones, Autobuses, Minibuses, patanas, vehiculos
articulados y 2 motocicletas.

En el mes de agosto el director general Nicolds
Calderén realiz6 la entrega a Jorge Veras encargado
de Transportacién de las llaves de la nueva flotilla
(10 camionetas), con una inversion total de 19 mi-
llones 50 mil pesos y en el mes de diciembre del
mismo afio la entrega de dos autobuses confortables
con un valor de 13 millones 600 mil. Los mismos
para la ejecucién de nuevas rutas a fin de proveer
transporte de forma segura a mayor cantidad de
empleados, desde la institucién y hacia sus hogares;
contribuyendo asi a los servidores con ahorro en el
gasto de sus recursos econémicos destinados al
pago diario de transporte, ademads serdn utilizados
para actividades recreativas, educativas y de inte-
gracion con la gran familia de los servidores publi-
cos de CEED.

Mantenimiento Vehicular

Con el objetivo de mantener la flotilla vehicular en
buen estado, periédicamente éstas son sometidas a re-
visién y mantenimiento; los cuales se realizan en el ta-
ller de la institucién, donde empleados expertos del
area, verifican y certifican que las unidades estdn op-
timas para su uso.

Mediante la ficha asignada a cada vehiculo en la
que se especifica, marca, color chasis, placa; se regis-
tran las fechas de cada mantenimiento, algunos de
los cuales son: chequeo de luces, de frenos, cambio
de gomas, de aceite, desabolladora y pintura entre
otros. Estos procedimientos son realizados segtin los
lineamientos determinados por los representantes,

a fin de prevenir y reducir al maximo la posibilidad
de la ocurrencia de accidentes.

Distribucion de Rutas

Semanalmente se realiza un plan de rutas de entrega
hacia los diferentes Comedores ubicados en la zona
Este, Norte, Noroeste, Sur, Distrito Nacional y El Gran
Santo Domingo, con el objetivo de abastecerlos de los
insumos que requieran en cada uno de ellos, luego de
ser previamente solicitados al departamento de Pro-
duccién quien emite una solicitud a Seccién de Alma-
cén General y Suministros coordinados con las
divisiones de Carniceria, Inspectora, y Seguridad, este
proceso queda plasmado en lo que se denomina, ruta
de transporte de provisiones a diferentes comedores.

Mercancias y Materias
Primas que se trasladan

Regularmente se realiza la distribucién de varios
productos como son: arroz, habichuelas, carnes, pastas,
salsa de tomate, aceite, sazon, ajo, sal, productos pere-
cederos, de limpieza, entre otros.

En definitiva cabe destacar que los logros de una or-
ganizacion son los resultados del esfuerzo combinado
de un equipo de trabajo y sus herramientas, como pasa
con los servidores de la Seccién de Transportacion de

Nuestros choferes estian

los Comedores Econémicos.
constantemente en Capacitacion:

Cursos, talleres, charlas y entrenamientos.

3.- Eletricidad
4 .- Mecanica
5.- Protocolo

1.-Manejo a la
defensiva

\ 2.- Computadora

Nueva Flotilla de vehiculos.
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Asi hablan quienes les conocen

TESTIMONIO

a encargada del comedor

de Ocoa, Carmen Josefina

Tejeda, valora el arduo tra-

bajo que realiza la Seccién

de Transportacion, destaca:
“son muy puntuales, eficientes,
amables; cuando los llamamos de
urgencia, debido a un mal tiempo
provocado por la naturaleza o por
falta de mercancias para el comedor,
su respuesta inmediata yo la valoro
en un 95%.”

“Recuerdo un dfa que asisti a una
actividad en la sede central, estaba
lloviendo mucho y me acerqué a la
Seccién de transportacién, donde me
atendieron de inmediato envidandome
de regreso en un vehiculo en buen es-
tado y con un chofer muy educado,
eso nunca lo olvidare,” resalta Tejeda.

De su lado, Rafael Serra, Soporte
Usuarios Seccién de Transporte, re-
salta el impacto positivo que tiene
en la poblacién el servicio ofrecido
en CEED.

“Recuerdo en El Seibo, un estu-
diante me conté que habia dejado de
ir a la universidad porque no tenfa
dinero para costear su alimentacién
y que al instalar la Cocina Mévil, en
el recinto de la Universidad Auté-
noma de Santo Domingo (UASD), en
esta provincia, hecho que le permitié
retomar sus estudios tranquilo y con-
fiado de que tendria su alimentaciéon
segura,” indicé Serra.

Mientras que Pedro Martinez
Bautista, chofer, describe el compro-
miso de la importante labor que de-
sempefian. “Cuando estamos en
emergencia llego a la institucién a
las 5:00 A.M. y a las 7:00 A.M. si las
cosas estan tranquilas; reviso el ve-
hiculo, y busco mi asignacién de
ruta, luego me dirijo a los almacenes
para comenzar a cargar el camién y
salir a la provincia asignada.

Bautista sefiala, “el horario de re-
greso depende de si estd lejos o
cerca la provincia que me asignen,
la hora aproximada seria de 1:00 a
4:00 de la mafiana de ser lejos y de

Carmen Josefina Tejeda. encar-
gada Comedor de Ocoa.

Pedro Martinez Bautista. chofer.

9:00 o 11:00 de la noche, cuando es
cerca”. Y el tiempo en el servicio de
acuerdo a cada situacién, a veces
estoy dos dfas lejos de mi familia y
asignado a las Cocinas Méviles; he
estado meses fuera de casa.
Satisfecho del trabajo que realiza
Bautista, relata una de sus anécdo-
tas. “Un dia estdbamos en la provin-
cia de Samand, realizdbamos un
operativo de entrega de raciones
crudas, y mientras recorriamos los
barrios empobrecidos de esta de-
marcacién no pude evitar sentirme
muy conmovido, se me aguaron los
o0jos, se me apret6 el pecho al ver lo
felices que se sentian esas familias
cuando vieron llegar los comedores

Rafael Serra, Soporte Usuario
Seccion Transporte.

econdmicos cargados de raciones de
comida cruda para ellos.

Proceso y Organizacion

El proceso empieza temprano, los
choferes llegan a las 7:00 A.M. Pro-
ceden al chequeo de los vehiculos,
luego se dirigen a los almacenes 1,
2, 3, para montar los insumos y ali-
mentos crudos que necesitan los co-
medores a nivel nacional, los cuales
se abastecen desde la Sede Central.

En el caso de las Cocinas Mdviles,
las cuales son ubicadas en zonas de
desastre, en momentos de lluvias
y /o algunos eventos especiales; los
camiones que conforman el Trdiler,
son abastecidos de productos crudos
e insumos que luego son utilizados
para la preparacién de alimentos co-
cidos. Se suplen los camiones du-
rante el tiempo que sea necesario, lo
que bien, puede ser de una semana,
como también, varios meses.

XIV Juegos Nacionales
Hermanas Mirabal 2018

Comedores Econémicos del Es-
tado a través del departamento de
transportacion mantuvo una flotilla
de vehiculos compuestos por 6 coci-
nas moévil, 14 camiones 2 camione-
tas, los cuales permanecieron en la
provincia durante 22 dias con su
personal y un equipo de 80 servido-
res publicos de la institucién.

Al concluir el evento deportivo, el
licenciado Calderén, director general
de CEED calific6 como exitosa y feli-
cit6 la gran labor realizada por el per-
sonal de los Comedores Econémicos.
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Comedor de Cristobal

satisface demanda alimentaria
y contribuye con economia

familiar de sus habitantes

TEXTO: Marcos Lozano

os habitantes del municipio de Cristébal y de

los bateyes 5 y 7, de Jimani, provincia Indepen-

dencia, tienen un ahorro considerable en su

presupuesto familiar, tras la inauguracién del

nuevo comedor econémico, cuya construccion
fue dispuesta por el presidente de la Reptblica, Danilo
Medina, en su visita sorpresa 178, a esta laboriosa comu-
nidad surefia.

La situacién de precariedad que, en materia alimenta-
ria afectaba a estas comunidades, qued¢ satisfecha, con
el cumplimiento del pedido de sus pobladores por parte
de la Presidencia de la Reptblica, que dispuso la cons-
truccién de un comedor productor con una capacidad
para producir 25 mil raciones diarias.

El hambre y la falta de alimentos serd cosa del pasado
en estas comunidades, con la ejecucién de la obra por
parte del director general de Comedores Econémicos del
Estado, Nicolds Calderén, en cumplimiento al mandato
del presidente Medina.

Su poblacion, de mds de seis mil habitantes, estd feliz
y contenta con el primer mandatario porque diariamente
ya tienen su almuerzo seguro.

Gran parte de los habitantes de esta demarcacién no tie-
nen empleo fijo y dependen de las actividades informales.

Altagracia Gonzalez, gobernadora de la provincia Inde-
pendencia, al ponderar la importancia de este nuevo co-
medor, explicé que desde éste se estableceran comedores
de expendios en los bateyes 7, 8, y 9, ya que son zonas vul-

Altagracia Gonzalez, gobernadora provincia Inde-
pendencia

nerables y necesitan la mano amiga del Gobierno a
través de los Comedores Econémicos.

La representante del Poder Ejecutivo en esa pro-
vincia, manifest6 que el presidente de la Reptblica,
es un hombre preocupado por los pobres y visitd las
comunidades de la provincia. La funcionaria des-
tacé la mano amiga del licenciado Nicolds Calderén
y dijo que con la apertura del comedor hay mucha
comida y barata, donde comen con 10 pesos, signi-
ficando un ahorro importante.

“La gente de Cristébal necesita comer cada dia,
como envejecientes y los que tienen alguna disca-
pacidad, personas que tenemos que darle todo.
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Gonzdlez manifesto que
una familia compuesta por
cinco personas se alimenta
con 50 pesos, es mucho lo
que puede cambiar su
situacion con ahorro
cada dia. Asimismo, espera
ser favorecida con un nii-
mero de empleos entre 20 y
25 personas ofreciendo
servicios en este comedor
productor de Cristobal.

Ellos estdn alegres y contentos porque este comedor
cambi6 su situaciéon”, adujo la funcionaria.

Gonzélez expresé que una familia compuesta por
cinco personas se alimenta ahora con 50 pesos, es mucho
lo que puede cambiar su situacién con un ahorro cada
dia. Asimismo, son favorecidos con empleos entre 20 y
25 personas ofreciendo servicios en este comedor.

En cuanto al aspecto operativo del centro, valoré
las facilidades con que cuenta el comedor para dar
respuestas a situaciéon de emergencia, expresando
que se podrdn usar unidades méviles para alimentar
en temporada ciclénica.

De la capacidad del comedor para producir 25 mil
raciones, dijo que satisface la demanda alimentaria
de este municipio y sus bateyes, considerandola su-
ficiente. Altagracia Gonzdlez, agradecié a Dios, al
Presidente y a Calder6n, porque siempre han tomado
en cuenta a la provincia Independencia en la aplica-
cién de la politica social del Gobierno.

Residentes expresan que con su apertura hay
mucha comida para mitigar el hambre y que las fa-
milias tienen un ahorro considerable en sus gastos
alimenticios; esperan que los que sean incorporados
al servicio como empleados ofrezcan una buena ges-
tién a favor de su pueblo y comunidades vecinas.

Manifestaron, asimismo, que con el comedor se ge-
neran entre 20 a 25 empleos directos en la comunidad;
que se observa un bienestar social, econémico y comu-
nitario; finalmente consideran que con la puesta en
operacion de este comedor satisfacen su necesidad ba-
sica de alimentarse para elevar su calidad de vida.

Las personas consultadas destacan la importancia
del nuevo médulo, tanto en el aspecto social, econé-
mico y comunitario, porque las familias de escasos
recursos tienen alimentos seguros y a bajo costo,
gesto que agradecen al presidente Danilo Medina,
por disponer su construccion.

Asimismo, los habitantes de Cristdbal, enfatizan la
rapidez con la que el director general de los Come-
dores Econémicos del Estado, licenciado Nicolas Cal-

derdén, cumpli6 la palabra del jefe de Estado, al cons-
truir un comedor confortable y dotado de las condi-

ciones para dar
emergencias.

El presidente Danilo Medina se comprometi6 a ele-
var su calidad de vida durante su visita sorpresa, dis-
poniendo una serie de obras, a las que agrego,
construir un comedor econémico para que las perso-
nas que viven en los bateyes 7, 8 y 9, asf como Cris-
tébal, se alimenten, aspecto fundamental de la
politica social de su administracién.

Consideran que este comedor es bueno porque bene-
ficia unas tres mil personas con una alimentacién sana
y nutritiva. La comunidad toma muy en cuenta esta ac-
cién del presidente, porque no tienen dinero para com-
prar, ademds les permite un ahorro semanal y mensual.

Para Felicita Cuevas, vicealcaldesa del Ayunta-
miento de Cristobal, El comedor es una obra buena
para los pobres que necesitan alimentarse. Espera
una buena gestién de los miembros de la comunidad
que presten sus servicios en este comedor.

Francisco Pefia, encargado de planificaciéon urbana
del Ayuntamiento, expresé que la comunidad estd
muy contenta con la medida que garantiza una mejor
calidad de vida a sus pobladores; consideré muy ati-
nada la decisién porque la obra viene a paliar la ne-
cesidad mads sentida que es el hambre de quienesf$
menos tienen.

Por su parte, la profesora Esperanza Lila Ramirez
Ruiz, espera que este comedor hecho por voluntad
del presidente, sea una obra de bienestar social y co-
munitario, porque Cristébal es una comunidad pobre
y batey 7, 8 y 9, lo necesitan.

Signific6 que muchas personas no ganan nada,
porque no tienen empleo y con un plato de comida
diario pueden satisfacer su necesidad bdsica, poder
comer. La educadora expres6 que en el &mbito social,
econémico y comunitario la obra es importante, por-
que las familias compran su comida en el comedor,
gracias a este esfuerzo del Gobierno.

respuesta en situacién de
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| Miembros CEP
de Izqg. a Der.
Rafael Serra,
Ramona
Reyes, Ale-
xandra Mel-

gen, Patricia
Tejada, Carla
Reyes, Luz
Frias, Delia
Mendez,
Eawin Citron

Comisién de Etica
Publica CEED:

Cultivar valores,
beneficio para todos

“No se enseiia ética para saber qué
es la virtud, sino para ser virtuosos”

Aristoteles

os miembros de la Comisién de Etica

Publica (CEP), de Comedores Econd-

micos del Estado, realizaron multiples

actividades durante el afio 2018, con el

objetivo de concienciar y dotar al per-
sonal del organismo, de conocimientos y princi-
pios éticos indispensables para el logro de un
buen desempefio de sus funciones.

En el marco de dar fiel cumplimento a la pro-
gramacion establecida en el Plan de Trabajo 2018,
validado por la Direccién General de Etica e Inte-
gridad Gubernamental (DIGEIG), los integrantes
de la CEP, mantuvieron constante comunicacién
y actualizacién con los técnicos de éste 6rgano rec-
tor; y asegur6 la participaciéon de sus miembros
en las diversas actividades organizadas por esta
direccidn, tales como: (capacitaciones, charlas, ta-
lleres, reuniones, conferencias, entre otras), coor-
dinadas en este periodo.

La Comisién de Etica la integran los licencia-
dos Carla Reyes, Coordinadora General; Cén-
dido Rafael Serra, Coordinador de Educacion;
Alexandra Melgen, Coordinadora de Controles
Administrativos; Licda. Luz Emperatriz Frias,
Coordinadora de Educacién; Patricia Tejada, Se-
cretaria; Edwin Cintrén.

P - ]:?‘

Sensibilizacion 28-9-18, desarrollo de lapresentacion.

Ademas, los miembros de Asesoria y Apoyo la
Dra. Ramona Reyes; los licenciados Delia Mén-
dez, Amelia Reyes, y Joaquin Gerda, Suplentes.

Dentro de las acciones desarrolladas durante el
ano la CEP, efectué la distribucién a los servido-
res ptiblicos del Cédigo de Etica Institucional, re-
alizé las reuniones ordinarias de acuerdo al
calendario, a fin de organizar las actividades
coordinadas mensualmente.

Se hizo promocién de los valores “Trabajo en
Equipo”, “El Respeto”, “Transparencia”, Eficien-
cia y Equidad asi como también, la Filosofia Ins-
titucional (Misién, Visién y Valores). De igual
manera, verificaron las calificaciones obtenidas
en el Sub-Portal de Transparencia, y realizaron
los informes de cada uno remitidos a la RAl'y a
la DIGEIG.

Apoy6 a la propuesta de la (DIGEIG), de pro-
mocionar durante todo el mes de abril, el valor
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dela honradez, con el lema: “La Honradez nos hace me-
jores personas”, través de diversos medios (publicacio-
nes en los murales, redes sociales y correos electrénicos),
y fueron repartidos a los servidores ptblicos, brochures
conteniendo informaciones relacionadas a las disposi-
ciones del Decreto 252-05 de abril del 2005, que institu-
cionaliza el dfa 29 de abril como Dia Nacional de la Etica
Ciudadana; en honor a Ulises Francisco Espaillat, como
ejemplo de disciplina, integridad y honorabilidad.

También, con una masiva participacion de los servido-
res publicos y funcionarios de la institucién, la CEP, de-
sarroll¢ varias sensibilizaciones donde se expusieron los
temas, Etica en la Gestién Ptblica, Régimen Etico y Dis-
ciplinario, asi como, Deberes y Derechos del Servidor
Publico, en coordinacién con la Divisién de Capacita-
cién de RRHH, del organismo de ayuda social y el Mi-
nisterio de Administracién Pablica (MAP).

Fue presentado el video promocional mediante el cual se
dio a conocer los medios de contactos disponibles con la
CEDP, la ubicacién y uso adecuado del buzén de denuncias.

Fue realizada la sensibilizaciéon mediantes charlas sobre
los Delitos de Corrupcién Tipificados en la Ley Domini-
cana, con ejemplos de casos. De igual manera, con el fin
de sensibilizar al personal sobre la importancia de prevenir
y atender la ocurrencia de conflictos de intereses, realiza-
ron charlas y la distribucién de brochures conteniendo las
informaciones necesarias sobre este tema. De igual ma-
nera, se continué promocionando por medio de volantes
los medios disponibles y forma en las que pueden presen-
tar denuncias éticas y /o recibir asesorias.

Los miembros de la CEP, motivaron a continuar la
aplicacion y promocién del contenido de las pautas éti-
cas entre los funcionarios firmantes, y fueron realizados
los reportes de Evaluacién y Monitoreo al seguimiento
del cumplimiento de los Cédigos de Pautas Eticas. Asf
como también, se elaboré el reporte sobre el cumpli-
miento en la institucién de los procedimientos de selec-
cién a los que estdn sujetas las contrataciones publicas
segtin la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones del
afio 2018, que luego se remitieron a la Divisién de Com-
pras y a la (DIGEIG).

Con estas y otras actividades concluyeron las accio-
nes ejecutadas en el 2018, afianzando asi el propésito

T
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Sensibilizacion y distribucion de brochure en cada departa-
mento. Cocina General 12-7-18

ﬁ

Senzibilizacion el 24-4-18. Tema Etica en la Gestion Publica.

de promover y conservar entre los servidores de Come-
dores Econémicos, el enfoque en un desempefio laboral
ético, que implica contribuir cada dia con su accionar al
fortalecimiento de una administracién publica, con ac-
tores comprometidos que entienden que vivir con valo-
res, hacen mejores personas y es beneficio para todos.

Sensibilisacion
Etica. y filosofia
institucional.
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define trabajo de

Comedores Economicos

“Desde Comedores Economicos se estd realizando
una labor de amor, donde se trabaja para que no
haya sufrimiento por falta de alimentos”.

Padre Gregorio Alegria Armendaris

mms TEXTO: Tyrell Wilson Aquino s

ANTO DOMINGO.- “Solidaridad, res-
peto, dignidad y ayuda social”; son al-
gunas palabras con las que el padre
Gregorio Alegria Armenddris define la
labor que desarrolla Comedores Econé-
micos del Estado a favor de los més vulnerables.

“Tengo 38 afios residiendo en el pais y he visto
que los Comedores Econémicos, han tenido mu-
chos cambios de manera positiva, y no me re-
fiero solo al 4rea administrativa, sino también
como su personal se ha venido desempefiando
en el ejercicio laboral, el mejoramiento de la in-
fraestructura y hasta la forma en que se manejan
los visitantes al momento de acudir a una de sus
instalaciones a adquirir sus alimentos”, expresé
el padre Alegria.

El religioso continda narrando que “hoy en
dia esta institucién ha desarrollado una politica
de solidaridad continua, sobre todo en los mo-
mentos de catdstrofe, (tormentas, inundaciones
e incendios), entre otras situaciones dificiles
para las personas que se han visto afectadas por
los mismos, pues los Comedores Econémicos
han acudido a socorrerles de manera inmediata.

Destaca que en temporada ciclénica o en mo-
mentos de catdstrofe, uno de los programas mads
efectivos de este organismo del Estado es el
“Programa de Cocinas Méviles” (PAM), que ga-
rantiza la eficiencia y la rapidez en llegar a dar
asistencia alimentaria a los afectados.

Ademads, Alegria Armendaris se refirié a la
multiplicacién de los expendios, que son peque-
fios establecimientos que se utilizan para la
venta de comida al precio de RD$10, y estdn

ubicados en los diferentes sectores mas vulne-

rables del pais.

El padre Alegria como carifiosamente es lla-
mado por la comunidad, es uno de nuestros
personajes con mayor tiempo visitando y reci-
biendo el apoyo de esta institucién, fue desig-
nado en la parroquia San Vicente de Paul en
1980, en el sector Los Mina, donde desarrolla va-
rios programas de cardcter social en favor de los
residentes de la zona.

Resalto el gran sentido de solidaridad y ayuda
que tiene el personal de Comedores, desde el di-
rector, Lic. Nicolds Calder6n, hasta sus ejecuto-
res de menor jerarquia, lo cual engrandece
mucho esta institucién, ya que sabemos la nece-
sidad de muchos nifios, envejecientes y otras
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personas con alguna discapacidad que no pueden
trabajar y que debemos ayudar.

“En Comedores Econémicos siempre he tenido
las puertas abiertas no solo a mi persona como pa-
rroco de la iglesia, sino también a mis inquietudes
y solicitudes a favor de la gente empobrecida;
siempre han dicho presente con las asignaciones
de alimentos fijas, por eso estamos muy agrade-
cidos de los integrantes de esta instituciéon por su
colaboracién, pero sobre todo por su espiritu de
apertura a cualquier necesidad que le solicita-
mos”, significo el religioso.

En el afio 1980 a su llegada al pais y motivado
en servir a la gente, al sacerdote le intereso el tra-
bajo que realizamos en esta institucién, ya que con
nuestra colaboracién podriamos desarrollar di-
versos programas y actividades de ayuda social,
con el objetivo de beneficiar los moradores del
sector Los Minas.

“Esta y otras parroquias, hemos sido considera-
das por parte de los Comedores Econémicos, de-
bido a que recibimos mensualmente aportaciones
que benefician a las personas necesitadas que for-
man parte o estdn relacionadas a los programas
de ayuda social que tenemos, tales como 20 co-
mité de “Promocién y Caridad”, “Residencia Bet-
hania”, la escuela “San Vicente de Paul”, “Las
Escuelitas del Barrio”, asi como también el perso-
nal del “Auxilio Mutuo”, mediante el cual ayuda-
mos a la gente dentro del espiritu caritativo”,
indicé el sacerdote.

1‘ ‘1 | r

Tyrell Wilson mientras conversa con el Padre Alegria Armendaris.

Asegura que los residentes del sector de Los
Minas, gozan de un comedor donde pueden acu-
dir con su familia a almorzar de una comida nu-
tritiva, de calidad, saludable y servida con respeto
en un ambiente acogedor a precio asequible.

El padre Alegria resalta el esfuerzo y trabajo que
realiza la administracién y el personal de la insti-
tucidn, al tiempo que les exhorta, a seguir con ese
mismo entusiasmo y responsabilidad en el de-
sempefio de su trabajo.




EN UN AMBIENTE DE
CONFRATERNIDAD

Empleados

Cpmedores
disfrutan
de su fiesta

de Navidad

ANTO DOMINGO.- En un
ambiente de confraternidad,
buena musica, rifas y un de-
licioso almuerzo, los colabo-
radores de Comedores
Econémicos del Estado disfrutaron
de su tradicional fiesta de Navidad.

El director general de la institu-
cién, licenciado Nicolds Calderdn,
junto a su familia y los demds fun-
cionarios, compartié animadamente
de la velada.

El Salén Independencia del Club de
las Fuerzas Armadas sirvié de esce-
nario para la celebracién de fin de
afio, una fiesta animada por varios
artistas.

Al pronunciar las palabras de salu-
tacion, Calderdén reconocio el encomia-
ble trabajo que realizan los empleados
de Comedores Econémicos, para cum-
plir con la misién de dar un servicio
eficiente y de calidad diariamente a
nuestros usuarios.

“Quiero darle las gracias por todo el
esfuerzo y sacrificio de este afio, un afio
de mucho trabajo y en el que Comedo-
res Econ6émicos ha tenido muchos retos
y desafios pero que lo hemos ido lo-
grando, el més reciente, los XIV Juegos
Nacionales Hermanas Mirabal 2018 de
los que salimos airosos”, sostuvo el fun-
cionario en medio de la algarabia de los
colaboradores.
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DURANTE FIESTAS POPULARES

Miles disfrutaron de las tradicionales cenas navidenas

mmmmms TEXTO: Marcos Lozano s

iles de dominicanos de
todos los estratos so-
ciales disfrutaron las
cenas navidenas, en el
marco de las fiestas
populares que afio tras afio realiza
el Gobierno, para que la poblacién
disfrute en un ambiente familiar
durante la época de Navidad.

Como es una tradicion, en cada
municipio y barrio del pafs miles
asisten a estas fiestas que coordinan
las Gobernaciones provinciales, asi
como las alcaldfas.

El Gobierno, a través de los Co-
medores Econdmicos del Estado,
las Gobernaciones y las alcaldias,
realizaron las tradicionales fiestas y
cenas de fin de afio, donde las fami-
lias disfrutaron de un suculento
mend en un ambiente.

Los componentes de la cena na-
videfia: moro de guandules,
cerdo asado, pollo al horno, pan
telera y frutas de la época (uva y
manzana).

El director general de los Come-
dores Econémicos, licenciado Nico-

las Calderén, explicé que la “ruta
navidefia” fue llevada a cabo en va-
rios municipios de las provincias de
Santiago, San Cristébal, San José de
Ocoa, San Juan, Azua, La Vega,
Puerto Plata, Maria Trinidad Sén-
chez y Montecristi, entre otras loca-
lidades del pafs.

En Santiago se les sirvi6 cenas a
miles de residentes en los barrios
Cien Fuego y de Camboya; asi
como en los municipios de Tam-
boril, Hato del Yaque, Sabana
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Iglesia, Villa Gonzélez, Licey al
Medio.

Dijo que estas actividades de fin
de afio se realizan en coordinacién
con las gobernaciones, las Alcal-
dias, el Plan Social de la Presiden-
cia y los ministerios de Interior y
Policia, asi como Obras Ptblicas y
Comunicaciones. “Cada quien
aporta algo para que el pueblo
sienta la mano amiga y solidaria
del Gobierno”.

También, desde Comedores Eco-
némicos se colaboran en activida-
des de instituciones comunitarias
como fundaciones, juntas de Veci-
nos, clubes culturales y deportivos,
iglesias, asi como gremios profesio-
nales e instituciones publicas.

El funcionario precisé que ya la
gente asume estas actividades que
realiza el Gobierno como algo pro-
pioy las reclaman, donde los artis-
tas cada afio hacen sus gestiones
para llevar alegria al pueblo en
cada fiesta que amenizan.

Almuerzo navideio

También como cada afio, al
final de diciembre se sirve un al-
muerzo navidefio gratis en todos
nuestros centros de produccién a
nivel nacional, donde mds 120 mil
personas degustan de un sucu-
lento plato. Con este almuerzo la
institucion cierra sus operaciones
regulares del afio.

Sk
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Taller de imagen a personal de protoco y secretarias.

Reorganizacién Institucional

en cumplimiento del SISMAP

El Departamento
de Recursos
Humanos ha

realizado varios

trabajos y activi-
dades para los
empleados de la
Institucion

mmmmm TEXTO: Xiomara Mora s

ara seguir reforzando los pro-

cedimientos dentro de la ins-

titucién el departamento de

RRHH utiliza como herra-

mienta principal el Sistema
de Monitoreo de la Administracién
Pdblica (SISMAP).

Dando fiel cumplimiento a los in-
dicadores del SISMAP, el Departa-
mento de Recursos Humanos ha
realizado varios trabajos y activida-
des en coordinacién con otras dreas
de la institucién.

Estas actividades buscan lograr el
fortalecimiento de la institucién a tra-
vés de la profesionalizacién del per-
sonal, la mejora en la calidad de los
servicios ofrecidos y el cumplimiento
a las normativas y disposiciones esta-
blecidas por los 6rganos rectores.

Calificamos con un

86.92 %

Actualmente contamos con pun-
tuacion de un 86.92 % en los indica-
dores del Sistema de Monitoreo de la
Administraciéon Publica (SISMAP),

mostrando grandes logros y avances
en las tres categorias siguientes:

Gestion de la Calidad

Con la intencién de identificar las
debilidades y puntos fuertes de la ins-
titucion a través de una herramienta
que permitiera un detallado diagnés-
tico, nuestro Comité de Calidad, re-
aliz6 a inicios de ano, la tercera
autoevaluaciéon con el modelo CAF
(Marco Comun de Evaluacién, Com-
mon Assessment Framework), lo que
permitié obtener una clara identifica-
cién e interpretacion de los puntos
fuertes y las dreas de mejora.

Fortalecimiento Institucional

En la actualidad la Divisién de Pla-
nificacién y Desarrollo de CEED esta
en proceso de documentacién de los
procedimientos, para lo cual se ha re-
alizado un levantamiento de infor-
maciones en todas las dreas de la
institucién con el objetivo de docu-
mentar el paso a paso de los proce-
sos institucionales y definir las
politicas de operacién, ademds de
realizar propuestas que garanticen el
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cumplimiento de las normativas esta-
blecidas en la administracién ptblica.

Gestion de Recursos
Humanos

Todos los afios la institucién re-
mite al Ministerio de Administra-
cién Publica MAP, la Planificaciéon
de Recursos Humanos, donde se
desglosa la cantidad de cargos y va-
cantes por grupo ocupacional, ade-
mas del salario estimado de acuerdo
con el presupuesto institucional.

El Departamento de Recursos Hu-
manos ha remitido al Ministerio de
Administracién Ptblica en los plazos
establecidos los reportes de absen-
tismo y rotacion del personal.

Durante el 2018, el Departamento de
Recursos Humanos, utiliz6 el Sistema
de Administracién de Servidores Publi-
cos (SASP), para trabajar las novedades
de los recursos humanos concernientes
a vacaciones, licencias, amonestaciones
y reconocimientos al mérito.

En el mes de marzo la Divisién de
Evaluacién del Desempeiio y Capaci-
tacion, inicid el proceso de evaluaciéon
por resultados y competencias, reali-
zando los acuerdos de desempefio en
coordinacién con los encargados de
los diferentes Departamentos, Divisio-
nes y Secciones.

Cada trimestre, el Departamento
de Recursos Humanos a través de la

Taller Manejo Defencivo impartido por INFOTEP, el 4 de abril de 2018.

Divisién de Evaluacion del Desem-
pefio y Capacitacion, realizé el segui-
miento y monitoreo a los acuerdos
de desempefio, realizando a final de
afio, un taller dirigido a todos los en-
cargados a fin de reforzar los conoci-
mientos en esta nueva metodologfa,
para poder calificar de manera co-
rrecta a sus supervisados.

Asociacion de Servidores
Pdblicos

En cumplimiento con el articulo 67
de la Ley 41-08, de Funcién Publica
y el Reglamento de Aplicacién, No.
523-09 de Relaciones Laborales, la
institucion realizoé la charla de Dere-

chos Colectivos para dar inicio al
proceso de conformacién de la Aso-
ciaciéon de Servidores Publicos, acto
en el cual quedé conformada la di-
rectiva para los tramites de solicitud
de registro, estatutos y organizaciéon
de las votaciones a fin de reconocer
el derecho de los servidores publicos
a organizarse dentro del marco de las
disposiciones legales vigentes.

En el mes de septiembre se realiza-
ron las votaciones para la elecciéon de
la primera directiva de la Asociacién
de Empleados de Comedores Econé-
micos del Estado Dominicano, apro-
bada mediante la Resolucién No.
156-2018 del Ministerio de Adminis-
tracién Pablica (MAP).
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Durante todo el afio se realizaron varias charlas
sobre Régimen Etico y Disciplinario a los emplea-
dos de la institucién, impartida por analistas de
la Relaciones Laborales del MAP.

Encuesta de Clima Laboral

A mediados de afio se realizé la encuesta de
Clima Laboral, con asesoria de la Direccion de Ges-
tion de Cambio del Ministerio de Administracion
Publica, obteniendo resultados satisfactorios que
demuestran los avances de la institucién en las con-
diciones y profesionalizacién de los empleados.
Posteriormente se realiz6 un plan de mejora en
base a los resultados obtenidos.

(Qué es el Clima
Organizacional?

El Clima Organizacional son las percepciones com-
partidas por los miembros de una organizacion res-
pecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da,
las relaciones interpersonales que tienen lugar en
torno a él y las diversas regulaciones formales e in-
formales que afectan a dicho trabajo.

(Para qué sirve la encuesta
de Clima Organizacional?

Esta sirve para medir la percepcién tanto posi-
tiva, como negativa de los /las colaboradores/as en

relacién a las condiciones que se encuentra en la or-
ganizacién para desempefiar su trabajo y las ten-
dencias motivacionales que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la
organizacién (productividad, satisfaccion, rotacién,
carga laboral, etc.).

Felicitan a CEED

Comedores Econémicos fue felicitado por la ex-
celente gestion del proceso, independientemente
de los resultados arrojados en la Encuesta de Clima
Organizacional, en la cual participaron la totalidad
de la muestra calculada por el Sistema (SECAP) de
(235) colaboradores en base a una poblacién total
de (606) colaboradores sin mostrar ningtn nivel de
abstencion. 606 personas que en ese momento eran
las pertenecientes a la sede central

Carta compromiso

En el mes de junio la Direccién de Simplificaciéon
de Tramites del Ministerio de Administracién Pua-
blica (MAP) realiz6 la primera evaluacién de nues-
tra Carta Compromiso al Ciudadano, donde se
comprob6 el cumplimiento de las acciones acorda-
das y la satisfaccion de los usuarios que reciben el
servicio de venta y donacién de raciones de comidas
cocidas, quienes manifiestan gran satisfaccién del
servicio recibido en los atributos comprometidos
que son calidad, higiene, amabilidad y accesibilidad.
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Para dar cumplimiento a lo estable-
cido en la Carta Compromiso se han
hecho encuestas de satisfaccién a los
usuarios, realizadas por la Divisién de
Control de Calidad y la permanente in-
teraccion de la institucién con los ciuda-
danos a través de los canales de
comunicacién establecidos, como son
buzones de sugerencias, linea 311 y de
manera presencial o telefénica, con la
Oficina de Libre Acceso a la Informacién
Publica (OAI).

Con acompafiamiento del MAP, el De-
partamento de Recursos Humanos, la
Divisién de Tecnologia de la Informa-
cién y el Comité de Calidad de la Insti-
tuciéon, elaboré6 el directorio de
funcionarios de la institucién y de los
servicios ofrecidos, creando asi en la pé-
gina web de Comedores Econémicos,

un enlace al Observatorio Nacional de
los Servicios Publicos.

Fortalecimiento Institucional

Comedores Econémicos a través de la
Divisién de Planificacién y Desarrollo
estd en proceso de documentacion de los
procedimientos, para lo cual se ha reali-
zado un levantamiento de las informacio-
nes en todas las dreas de la institucién con
el objetivo de documentar el paso a paso
de los procesos institucionales y definir
las politicas de operacién, ademds de re-
alizar propuestas que garanticen el cum-
plimiento de las normativas establecidas
en la administracién publica.

La institucién contintia trabajando con
los Manuales de Organizacién y Funcio-
nes Publicas.

INDICE ALCANZADO POR COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO
EN LOS INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREO
SISMAP

SIMAP Poder Ejecutivo Ranking Administracion Contacto Acerca de
o=
== Ranking
Opciones
Organismo (‘Comedores Econémicos del Estado b
Desde (Desde %\‘
Hasta (Hasta % |
Aplicar filtro
®o e ®e
Posicion Nombre Color Valor %
1 Comedores Econdmicos del Estado ‘ 86.92 %
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MATRIZ DE INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (SISMAP)

Color / Valor
Indicador Valoracion Evidencias %

01.1 Auto diagnéstico CAF Objetivo Logrado | Comité de Calidad Comedores Econémicos.pdf 100%
Taller CAF CEE.pdf
Guia CAF Comedores Econémicos 2018.pdf

01.2 Plan de Mejora Modelo CAF Cierto Avance Acuerdo Comedores Econémicos.pdf 75%
PM Comedores Econdémicos 2018-2019.pdf

01.3 Estandarizacion de Procesos Avance Medio Mapa-CEED-21.08.2018.pdf 70%

PortadaManual-CEED-2018.pdf

01.4 Carta Compromiso al Ciudadano | Objetivo Logrado Resolucion-Comedores Econdémicos -13.11.2017.pdf 100%
01.5 Transparencia en las Objetivo Logrado Enlace del observatorio.pdf 100%
informaciones de Servicios funcionarios.pdf
y Funcionarios servicios.pdf
02.1 Diagnéstico de la Funcion Objetivo Logrado 22148_27_158_0001image27_03_2017_09_42_ 100%
560001.pdf 560001.pdf
02.2 Nivel de administracion del Objetivo Logrado Charla ley 41-08, 7 agosto 2018 Comedores 90%
Sistema de Carrera Econdmicos.pdf
03.1 Planificacion de RR.HH. Objetivo Logrado 28119_35_158_PLANIFICACION DE RECURSOS 100%
HUMANOS COMEDORES ECONOMICOS
DOMINICANO.pdf
04.1 Estructura Organizativa Objetivo Logrado Adendum Resolucion estructura Comedores 2015.pdf 100%
Carta cerrando SASP de los Comedores
Economicos.pdf
04.2 Manual de Organizacion Objetivo Logrado Comunicacion y Resolucion Manual de Funciones 90%
y Funciones Comedores 2016.pdf
04.3 Manual de Cargos Elaborado Objetivo Logrado RESOLUCION MANUAL DE CARGOS.pdf 100%
05.1 Concursos Publicos Poco o ningln 0%
Avance
05.2 Nivel de implementacion del Poco avance Reporte de seguimiento comedores economicos.pdf 0%
Sistema de Carrera Administrativa
05.3 Absentismo Objetivo Logrado AUSENTISMO.pdf 100%
05.4 Rotacion Objetivo Logrado ROTACION DE PERSONAL.pdf 100%
05.5 Sistema de Administracion de Objetivo Logrado Comedores Economicos del Estado Dominicano.pdf 100%
Servidores Publicos (SASP)
06.1 Escala Salarial Aprobada Objetivo Logrado 002346-COMEDORES SALARIOS.pdf 100%
07.1 Gestion de Acuerdos Objetivo Logrado CEE-Reporte Acuerdos de Desempefio 2018.pdf 80%
de Desempenfo
07.2 Evaluacion del Desempefo por | Objetivo Logrado CE-Plantilla POR DESEMPENO CA 2018.pdf 80%
Resultados y Competencias
08.1 Plan de Capacitacion Objetivo Logrado DNC-Comedores Econémicos.pdf 100%
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Color / Valor

Indicador Valoracion Evidencias %

EVIDENCIAS COMEDORES ECONOMICOS PLAN
CAPACITACION 2018.pdf

EVIDENCIAS COMEDORES ECONOMICOS
CAPACITACION 2018.pdf

EVIDENCIAS Etica, Deberes y Derechos del
Servidor Publico.pdf

EVIDENCIAS Certificado-Curso Formacion
Auditor Lider de Calidad ISO 9001;2015.pdf
EVIDENCIAS Certificado-Curso Identificacion con la
Institucion.pdf

EVIDENCIAS Certificado Curso Secretaria
Ejecutiva.pdf

EVIDENCIAS Curso Calidad y Servicio.pdf
EVIDENCIAS Curso Etiqueta y Protocolo.pdf
EVIDENCIAS Curso Inteligencia Emocional.pdf
EVIDENCIAS Curso -Salud y Seguridad.pdf
EVIDENCIAS Curso -Seguridad Industrial.pdf
EVIDENCIAS Seminario Seguridad Industrial.pdf
EVIDENCIAS CERT. -CURSO FACILITADOR

DE LA FORMACION PROFESIONAL.pdf
EVIDENCIAS CERT. -CURSO MANEJADOR DE
PRESENTACIONES, INTERNET Y DISENO

DE PAGINA WEB.pdf

EVIDENCIAS CERT. -CURSO TALLER
EDUCACION VIAL.pdf

EVIDENCIAS CERT. DIPLOMADO EN HACIENDA
PUBLICA.pdf

EVIDENCIAS CERT. -TECNICA DE
DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTO.pdf

09.1 Asociacion de Servidores Avance Medio cg comedores.pdf 75%
Publicos

ASP DE COMEDORES ECONOMICOS.pdf

RNC COMEDORES ECONOMICOS.pdf

09.2 Implicacion de las Unidades Avance Medio RCP-COMEDORES ECONOMICOS.pdf 69%
de Recursos Humanos en la Taller Comedores 2018 -1.pdf
Gestion de las Relaciones Laborales

09.3 Pago de Beneficios Laborales Objetivo Logrado pago comedores econémicos.pdf 100%
09.4 Implementacion del Sistema Objetivo Logrado ACTA+CONSTITUTIVA+COMITE+MIXTO PDF.pdf 100%
de Seguridad y Salud en el Trabajo documento nuevo.pdf

CMSST CEED 2017.pdf

Comedores Econémicos logo Nuevo.pdf
December-15-2017-11-58-44-091-COMEDORES
ECONOMICOS.pdf

documento + rrhh SISMAP COMEDORES
ECONOMICOS.pdf

09.5 Encuesta de Clima Objetivo Logrado Carta de Solicitud COMEDORES 85%
ECONOMICOS.pdf

Carta Remision de Informe Comedores
Economicos.pdf

Carta de Remision del Plan de Accion
Comedores.pdf

Carta Remisién 1er. Informe de Implementacion
del Plan de Accién Comedores Economicos.pdf
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Capacitaciones realizadas por Recursos Humanos en 2018

Publica (INAP), la Escuela Vocacional de la Fuerzas
Armadas, entre otras.

urante todo el afio, el Departamento de
Recursos Humanos elaboré y ejecuto el

Plan de Capacitacion a servidores ptbli-

cos de CEED, a través de la Division de
Evaluacion del Desempefio y Capacitacién, pro-
ducto del levantamiento de las necesidades y reque-
rimientos de capacitacién e induccién en todas las
areas de la instituciéon, coordinado de acuerdo a la
disponibilidad de las instituciones educativas que
brindan apoyo a la institucién como el Instituto de
Capacitacion Técnico Profesional (INFOTEP), el
Centro de Capacitacién en Gestién y Politica Fiscal
(CAPGEFI), Instituto Nacional de Administracion

Las capacitaciones impartidas beneficiaron un
total de 566 empleados, que realizaron cursos y ta-
lleres en las dreas de Administracién Publica, Con-
trol Interno, Seguridad Ocupacional y otros de las
dreas de servicios generales, lo que demuestra el es-
fuerzo de la institucién en cumplir con las disposi-
ciones establecidas en la Ley 41-08, de Funcién
Publica, en lo referente al apoyo a la profesionaliza-
cién de la Administracién Publica a través de la ca-
pacitacién, la organizacién del trabajo y el
reconocimiento al mérito.

MATRIZ DE CAPACITACION 2018

Titulo o Curso Institucion

Cantidad de Participantes

a Nivel Nacional

Sistema de informacion de la SIGEF/COMPRAS

Gestion Financiera

03 Participantes

Taller Ley de Funcion Publica Ministerio de Administracion Publica (MAP) 409 Participantes

Diplomado en Hacienda Publica Ministerio de Hacienda, Centro de Capacitacion

en Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFI)

12 Participantes

Procedimientos y Controles de
Compras y Contrataciones

Ministerio de Hacienda Centro de Capacitacion
en Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFI)

05 Participantes

Especializacion Técnica de Tesoreria | Ministerio de Hacienda Centro de Capacitacion

en Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFI)

01 Participantes

Diplomado en Planificacién de la
inversion publica

Ministerio de Hacienda Centro de Capacitacion
en Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFI)

06 Participantes

Curso de Ortografia y Redaccion Ministerio de Hacienda Centro de Capacitacion

en Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFI)

09 Participantes

Taller de Mujeres Emprendedoras Ministerio de Hacienda Centro de Capacitacion

en Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFI)

07 Participantes
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Cantidad de Participantes

Diplomado Etica Profesional

Ministerio de Economia, Planificacion
y Desarrollo

a Nivel Nacional

01 Participantes

Alfabetizacion

Plan Nacional de Alfabetizacion Quisqueya
Aprende Contigo

17 Participantes

Mecanica Automotriz

Direccion General de las Escuelas
Vocacionales de las FF.AA

3 Participantes

Electricidad Automotriz

Direccion General de las Escuelas
Vocacionales de las FF.AA

02 Participantes

Reparacion de computadoras e
Instalacion de redes

Direccion General de las Escuelas
Vocacionales de las FF.AA

083 Participantes

Instalacion y Reparacion de lineas
telefonicas.

Direccion General de las Escuelas
Vocacionales de las FF.AA

083 Participantes

Secretariado Ejecutivo

Centro de Capacitacion Laboral Santo
Domingo Este (INFOTEP)

07 Participantes

Etiqueta y Protocolo

Centro de Capacitacion Laboral Santo
Domingo Este (INFOTEP

22 Participantes

Identificacion con la Institucion

Centro de Capacitacion Laboral Santo
Domingo Este (INFOTEP)

593 Participantes a nivel nacional

Manejos de conflictos

Centro de Capacitacion Laboral Santo
Domingo Este (INFOTEP)

501 Participantes a nivel nacional

Inteligencia Emocional

Centro de Capacitacion Laboral Santo
Domingo Este (INFOTEP)

134 Participantes a nivel nacional

Imagen Corporal

Centro de Capacitacion Laboral Santo
Domingo Este (INFOTEP)

28 Participantes

Programa de Internet

Instituto Nacional de Formaciéon Técnica
Profesional (INFOTEP)

06 Participantes

Curso Contabilidad Basica

Instituto Nacional de Formaciéon Técnica
Profesional (INFOTEP)

083 Participantes

Taller de Servicio al Cliente

Instituto Nacional de Formacién Técnico-
Profesional (INFOTEP)

109 Participantes

Formacion Metodolégica para
Facilitadores

Instituto Nacional de Formacién Técnico-
Profesional (INFOTEP)

02 Participantes

Relaciones Humanas

Instituto Nacional de Formacién Técnico-
Profesional (INFOTEP)

66 Participantes

Salud Ocupacional

Instituto Nacional de Formacién Técnico-
Profesional (INFOTEP)

127 Participantes

Seguridad Industrial

Instituto Nacional de Formaciéon Técnico-
Profesional (INFOTEP)

291 Participantes a nivel nacional

Manejo Defensivo

Instituto Nacional de Formaciéon Técnica
Profesional (INFOTEP)

45 Participantes

Introduccion a la Administracion
Publica

Instituto Nacional de Administracion
Publica ( INAP)

56 Participantes

Taller sobre Pension y Jubilacion

Ministerio de Hacienda

108 Participantes
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CAPACITACION ESPECIAL

Titulo o Curso Institucion Cantidad de Participantes
a Nivel Nacional

Maestria Gobierno de Administracion | Ministerio de Administracion Publica (MAP) 01 participante (Actual)
Publica

Gestion del Capital Humano Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) 01 participante (Actual)
Taller Cocina Saludable Programa Mundial de Alimentacion (PMA) 463 Participantes a nivel nacional
Curso Taller Técnica de Vice Presidencia de la Republica 38 Participantes
Documentacion de Procedimientos

institucionales

Auditor Interno ISO 9001 Version 2015 | Vice Presidencia de la Republica Dominicana 03 Participantes
Instalacion del nuevo software Gabinete Social 40 Participantes

Gestion por Procesos y Disefos Vice Presidencia de la Republica Dominicana 03 Participantes

de Indicadores

Diplomado en Planificacion y Ministerio de Hacienda, Centro de Capacitacion 02 Participantes (Actual)
Gestion de la Inversion Publica. en Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFI)

Marco Legal y Sistema Preventivo Ministerio de Hacienda Centro de Capacitacion 03 Participantes

de Lavado de Activo en Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFI)

Desafios del Comunicador en la Ministerio de Hacienda Centro de Capacitacion 04 Participantes
Esfera Publica en Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFI)

Marco Legal y Regulatorio Ministerio de Hacienda Centro de Capacitacion 02 Participantes

en Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFI)

Técnicas Basicas de Controles Internos | Contraloria General de la Republica 05 Participantes
Curso Auto Lider en Calidad INDOCAL 01 Participantes
Total de Participantes: 566

Total General de Participantes: 3,145
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Brigadistas de la Direccion de Embellecimiento:
“La comida que recibimos es muy buena, y ahora esta mejor”

TEXTO: Carla Reyes

urante afios a través de Comedores Eco-

némicos han sido suplidas, de lunes a

viernes, cientos de raciones de alimen-

tos cocidos a los obreros que componen
las brigadas de la Direccién General de Embelleci-
miento de Carreteras y Avenidas de Circunvala-
cién (DIGECAC), servidores que cada dia asumen
el compromiso de embellecer y mantener la lim-
pieza del entorno en las principales calles, aveni-
das circunvalaciones del pais, con el desempefio
de sus trabajos.

A media mafiana, los alimentos cocidos son tras-
ladados desde la sede principal de los Comedores
Econémicos hacia las oficinas de la DIGECAC, mejor
conocido como “Embellecimiento”, donde son reci-
bidos por la encargada y supervisora de alimentos,
Rosa Maria Hilario, quien junto a Albanelis Pérez,
Susana Mercedes, y Argelis Santana, forman el
equipo de trabajo que de inmediato se disponen a
servir en porciones, empacar y despachar las racio-
nes de alimentos.

Hilario, desde hace 10 afios y con gran entusiasmo
desempenia esta labor, y en su vasta experiencia, se-
fiala que los alimentos les son despachados tem-
prano; destaca la mejoria que presenta la calidad de
los alimentos cocidos que reciben en la actualidad.

T

Despacho de alimentos en la Direccion de Embellecimiento.
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Albanelys Perez

Rosa Maria Hilario

“La comida que recibimos es muy
buena, y ahora estd mejor”, indica
Hilario, al tiempo que agradece en
nombre de sus compafieros de tra-
bajo, el servicio que ofrece Comedo-
res, porque considera que recibir este
almuerzo es un gran aporte para los
empleados, debido a que mucho de
ellos incluso, a veces, llegan sin de-
sayunar a cumplir con su labor.

De su lado, Albanelis Pérez, agra-
dece por el servicio que brinda Come-
dores y sefiala el ahorro econémico
que representa para estos empleados.
“Muchos de estos trabajadores no
cuentan con los recursos para com-
prar comiday gracias a éste servicio,

Fernando Melo

se logra que todos a la hora de su co-
mida, tengan una carita feliz”, ex-
presé Pérez.

Luego de empacados estos alimen-
tos son colocados en el vehiculo asig-
nado para realizar la distribucién de
los mismos, responsabilidad del cho-
fer encargado de llevar las raciones
servidas al personal que conforman
las brigadas hasta los diferentes lu-
gares donde se encuentren ubicados
desarrollando sus labores.

Sobre la calidad de los alimentos
recibidos el sefior Antonio Hernédn-
dez, (se desempefia como obrero) en
(DIGECAC), expres6: “Esa comida
estd muy buena; viene buena, la be-

renjena, la carne, los espaguetis, todo
viene bueno; esta comida es riqui-
sima limpia, buena y sana”.

Mientras que el sefior Fernando
Melo (supervisor y ayudante de
mantenimiento), manifiesta que “la
comida estd stiper buena, ha supe-
rado la calidad, estd sabrosisima”.

Durantel0 afios, servidores de esta
institucién han tenido garantizados
sus almuerzos; 500 comensales que
diariamente degustan de los platos,
preparados con eficiencia, apegados
a la finalidad de CEED, de distribuir
alimentos con los més altos estdnda-
res de calidad.

Sobre la Direccién General de Em-
bellecimiento de Carreteras y Aveni-
das de Circunvalacién fue creada por
el Poder Ejecutivo mediante el de-
creto No. 2654, emitido el 23 de julio
del 1968. Tiene el objetivo de brindar
los servicios de embellecer, mantener
y mejorar el ornato en las carreteras,
avenidas, circunvalaciones y ciertas
zonas turisticas del paifs. Asi como
también, recuperar dreas verdes a fin
de mitigar las actividades deterio-
rantes o destructivas del entorno na-
tural en todos los sectores.

Actualmente es dirigida por el
sefior Cesar Lopez, quien junto a un
equipo de servidores ptblicos, estd
comprometidos al desarrollo de eje-
cutorias y proyectos para el mejora-
miento de la entidad, como es la
construccién del Parque Ecolégico:
un espacio que posibilite la integra-
ciéon de los comunitarios con la
Educacién, el conocimiento, la cul-
tura, el medio ambiente, la recrea-
cién y el esparcimiento, en favor de
la sociedad.

Las oficinas administrativas, de la
Direccién de Embellecimiento, estan
ubicadas en Santo Domingo Este;
donde cuenta con un vivero y se en-
cuentra disponible una gran variedad
de plantas frutales y ornamentales.

Ademds estd compuesto por un
equipo de trabajo y obreros integran-
tes de brigadas capacitados, que en
sus operativos realizan labores de
limpieza, poda y siembra de plantas
asi como también, paisajismos.
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Monsenor Benito Angeles

valora servicios de Comedores
Economicos; visita institucion

1 Vicario Episcopal Territorial de Santo
Domingo Este, monsefior Ramoén Benito
Angeles, visit6 la sede de Comedores
Econdémicos, asi como el centro de ex-
pendio de alimentos que funciona en La Nueva
Barquita en Santo Domingo Norte (SDN).

En el marco de las visitas pastorales que viene
realizando monsefior Benito Angeles, con la fina-
lidad de tener un mejor acercamiento, involucra-
miento y empoderamiento de la Iglesia con la
comunidad, conocié y valoré la calidad de los ali-
mentos que Comedores Econémicos suministra a
los residentes de La Nueva Barquita.

“Ya habia recibido la informacién del padre
Gregorio Alegria de este programa de comida de
bajo y de buen servicio de parte de Comedores
Econémicos”, manifest6 el prelado, quien explicé
que su visita al sector fue con objetivo de conocer
los distintos servicios que ofrece el Gobierno a sus
habitantes.

Luego, monsefior Benito Angeles giré una visita
de cortesia al director general del organismo, li-
cenciado Nicolds Caderén, con quien intercambi6
impresiones acerca del trabajo que se realiza
desde Comedores Econémicos en beneficio de los
mads necesitados.

En ese sentido, Benito Angeles destacé que la
razén por la que Comedores Econémicos fue in-
cluido en su agenda de estas visitas formales
que viene realizando, se debe a que ésta es una
institucién social, comunitaria y de de cardcter
solidaria.

De su lado, Calderén reconoci6 el trabajo pas-
toral de monsefior Benito Angeles, a la vez que
agradecio su visita y su valoracién al trabajo que,
desde Comedores Econdmicos, se viene reali-
zando a favor de las personas en condicién de
vulnerabilidad.

El funcionario se definié como un amigo del reli-
gioso, a quien le expresé su respeto y admiracion.
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Vicepresidenta
Margarita
Cedeno

visita Comedores
EconOmicos, sirve

almuerzo

a Vicepresidenta de la Reptiblica, doc-

tora Margarita Cedefio de Ferndndez, re-

alizo el jueves 22 de noviembre de 2018

una visita de cortesia a la sede de Come-

dores Econémicos del Estado, donde sir-
vié almuerzo y compartié con las personas que
acudieron a adquirir sus alimentos.

El director general del organismo de caracter so-
cial, licenciado Nicolds Calderén, agradeci6 la vi-
sita de la sefiora Vicepresidenta, quien dijo es una
muestra de apoyo a este programa del Gobierno,
que encabeza el presidente Danilo Medina, el cual
estd orientado a las personas de escasos recursos.

“La visita de la sefiora Vicepresidente de la Re-
publica a Comedores Econémicos es una muestra
de su sensibilidad social y su apoyo al trabajo que
venidos realizando a favor de las personas de mas
escasos recursos”’, manifesté Calderén.

Durante su visita a la institucién, la doctora Ce-
defio de Ferndndez estuvo acompanada de su hija
Yolanda América, quien también sirvié almuerzo
a a las personas, que como cada dia acuden a nues-
tras instalaciones a adquirir sus alimentos.

Por varios minutos la doctora Cedefio de Fer-
nandez y su hija permanecieron en el drea del res-
taurant sirviendo el almuerzo a varios de los
asistentes.

En otras ocasiones la doctora Cedefio de Fer-
ndndez ha visitado muestra institucién, para
compartir con las miles de personas que a diario
acuden a nuestros centros de produccién a ad-
quirir alimentos con los mds altos estdndares de
calidad.

El Gobierno, a través de Comedores Econémicos
del Estado, sirve més de 150 mil raciones diarias
de alimentos cocidos a nivel nacional.
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n cumplimiento a la Ley 41-08, en
su articulo 61 sobre Funcién Pua-
blica, la administracion de Come-
dores Econémicos del Estado dejé
conformada, por primer a vez, su
Asociacion de Servidores Publicos.

La misma la conforman: Rafael Serra,
presidente; Alba Florencio, vicepresidente;
Franklin Almonte, secretario; Margarita
Ozuna, tesorero, y como vocales Jaime Luis
Valdez, Marcos Lozano, Gregory Valen-
zuela, Marisol Mercedes, Carmen Mejia y
Mario Montes de Oca.

En la mesa principal estuvieron los encar-
gados Ignacio Pérez, de RRHH; Jorge Veras,
de Transportacién; Mirla Ozuna, de Plani-
ficacién, y José Torres, gerente Administra-
tivo y Financiero; ademds, el Sub
administrador, Ramoén Jiménez, y Priscila
Ortega, encargada de Capacitaciéon y Eva-
luacién de Recursos Humanos.

Por el MAP, dirigieron el proceso los licen-
ciados Adriano del Carmen y Daniel Lugo.

Mientras, la comisién electoral del pro-
ceso la integraron Alfredo Diaz, de Control
y Calidad; Jacqueline de Leén, de Contabi-

Ya tenemos nuestra Asociacion de Serv1d0res Publicos

lidad y Xiomara Mora, de Co-
municacion.

Del Carmen esbozé sobre las
atribuciones de esta Asocia-
cién, destacando que la misma
representa a todos los emplea-
dos y, a la vez, defiende a la
institucion.

Previo, la institucién con-
formé el Comité Gestor de

cinco miembros que, a su
vez, se encargd de la organi-
zacion de la asamblea para la
escogencia de la Asociaciéon
de Servidores Publicos, acto
que se desarrollé en un am-
biente armonioso y de alga-
rabfa entre todos los
servidores de Comedores
Econémicos.
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Nutriccion

Arroz, legumbres y carnes
MATERIA PRIVA DEL MENU DIARIO GEED

s TEXTO: Pamela SdncheZ s 73
/ : L r v of »

v -

n Comedores Econémi- F. \ s

cos del Estado Domini- *

cano (CEED) se licitan

anualmente grandes can-

tidades arroz, carnes y le-
gumbres siendo estos rubros la
materia prima del ment diario que se
ofrece a los mds de 120 mil usuarios
que nos visitan en los 38 comedores
productores y 40 unidades de coci-
nas moviles distribuidos a nivel na-
cional; también forman parte de los
articulos de la bolsa alimentaria que
contienen los productos bésicos de la
canasta familiar y que son entrega-
das en forma de ayuda a cientos de
ciudadanos.
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Es que el dominicano tiene su gastronomia
bien establecida donde no puede faltar en su
despensa arroz, carnes (cerdo, pollo, res...) y le-
gumbres (habichuelas en todas sus variantes,
guandules..), siendo estos productos los prefe-
ridos ya sea por su textura, sabor o versatilidad
para elaborar diferentes platos.

En Comedores Econémicos se trata de llevar
un mend equilibrado que contenga los macro
y micro nutrientes que el cuerpo necesita dia-
riamente en su justa medida.

Valores Nutricionales

El arroz: Es una fuente de carbohidratos en
forma de almidones, aporta pequefias cantida-
des de proteinas y algo de grasa, también vita-
minas y minerales, especialmente fésforo y
vitamina B3. Es una fuente pobre en minerales,
especialmente hierro, calcio y zinc.

Legumbres: Son innumerables los benefi-
cios de estas hortalizas entre ellos estdn su
bajo contenido en grasas y en sodio, excelente
fuente de hierro y alto contenido de potasio y
de proteina vegetal de calidad, gran fuente de
fibra, son ricas en vitaminas A, C, D, E, K,
dcido félico y antioxidantes esenciales para _
una buena salud y prevenir enfermedades, . L
libres de gluten y no contienen colesterol, - o th
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ademads de su bajo indice glucémico pre-
viniendo asi el desarrollo de la diabetes.

Segun la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricul-
tura (FAO) las legumbres son uno de los ali-
mentos mds nutritivos del planeta, son
extraordinariamente beneficiosas para la
salud en general.

Las carnes: Aportan hierro, contienen pro-
tefnas de alta calidad, como la creatina, esen-
cial para la ganancia de los musculos, es una
excelente fuente de protefna que aporta los
nueve aminodcidos que el cuerpo necesita y
no produce naturalmente, beneficia la salud
Osea y vitamina B12.

Inspeccion de productos
Comedores Economicos

El departamento de Control de Calidad,
dirigido por Ismael Garcia, somete a un ri-
guroso proceso de fiscalizacién a suplidores
y la entrega de sus productos, que incluye
la verificacion de fecha de vencimiento, abo-
lladura en latas, calidad de los granos y la
recepcién de mercancia libre de contamina-
cién se encarga de evaluar rigurosamente la
calidad de los productos que son licitados.

Las carnes son evaluadas mediante un
formulario de recepcién donde se califican
como malo (0), regular (1) y excelente (2)
los siguientes aspectos: Producto, Alma-
cén, Presentacidn, la calidad del producto,
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higiene del medio de transporte (pre-
sentacion del producto, presencia de li-
quidos, plagas, inspeccion de
thermoking), condiciones del empa-
que del producto ( ficha de vacuna-
cién) y verificacién del estado del
producto (fecha de vencimiento, pre-
sencia de escarcha, espesor de grasa,
temperatura, olor, textura y color).

El arroz utilizado para preparar los
alimentos de los usuarios es del tipo
grado A stper selecto, que es seleccio-
nado mediante licitacién ptblica, en su-
jecion a la Ley de Compras vy
Contrataciones. El departamento de
Control de Calidad toma una muestra,
la cual analiza y verifica que el pro-
ducto cumple con los estdndares esta-
blecidos, lo mismo se hace con cada
saco que llega a los almacenes, caldn-
dose el 0.5% de cada saco.

Se califican todos estos aspectos
para determinar la calidad y el estado
del producto. Si no pasa la evaluacién
es devuelto al suplidor hasta tanto
cumpla con los requerimientos de la
institucion.

Almacenamiento

La institucién almacena estos rubros
seglin estd establecido por el departa-
mento de control de calidad. El arroz es
conservado en lugares secos y frescos
mientras que las carnes crudas se alma-
cenan en perfectas condiciones de hi-

e

giene y, por supuesto, sin romper en
ningtn momento la cadena de frio, por
esta razon, se utiliza una cdmara frigo-
rifica donde se almacenan grandes
cantidades de carnes para poder
suplir diariamente la demanda
de preparacién de alimentos.

Las legumbres se guardan
en lugares secos ya que la hu-
medad acelera la respiracion
de los granos y semillas y esto
favorece el desarrollo de insec-
tos y hongos. En Comedores se
preparan generalmente hirvién-
dolas, de manera que no existen
riesgos de intoxicacion ya que se co-
cinan y comen de inmediato.

Los granos que se preparan y son ex-
puestos por un largo tiempo a calor
pueden fermentarse y contaminarse y
hacer dafo si se consumen.

Menu

El ment de Comedores
consta de arroz ya sea blanco
o en moro, legumbres guisa-
das (habichuelas rojas, negras,
pintas y guandules), carne de
res, tanto entera como molida;
pollo, cerdo, pastas, berenjena,
arenque, sardina y ensaladas crudas
y hervidas. Todos los alimentos que
componen el mend diario de la insti-
tucion gozan de gran preferencia entre
los comensales .
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Por: Chef Wandy Robles Lamouth MSC

Ingredientes:

Libra de carne de pecho de res

Libra de longaniza

Libra de masa de cerdo

Libra de chuleta ahumada

Libras cabeza de pescado

Unidades de platanos verdes

Libra de yuca picadita

Libra de fiame picadito

Libra de yautia amarilla picadita

Libra de auyama picadita

Unidad de cebolla

Unidad fr naranja agria

Unidades mazorca de maiz en ruedas

Unidades de aji gustoso

Unidad de aji verde

Paquete de cilantrico

Dientes de ajo

Tallos de apio

Tazas de caldo de vegetales
Sal y pimienta al gusto

Preparacion:

Poner el caldo a hervir. Cortar
todos los vegetales, menos los
platanos verdes.

Cortar las carnes y sazonarlas
con sal, pimienta y sofreirlas.

Anadir la auyama y un poco de
caldo, cuando la auyama ablande
afiadir el resto de los viveres y
cubrilo con un poco de caldo.

Cuando hierva cubrir hasta
arriba con caldo y el maiz. Dejar
que hierva.

Rallar el platano y ponerle sal,
pimienta y el jugo de naranja.
Hacer bollitos y llevar a hervir.
Antes de servir afiadir el cilan-
trico picado. Dejar cocinar todo
por 20 minutos y listo.

Opcional: servir con arroz blanco
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Flan de coco

Ingredientes:

PARA EL ALMIBAR

1/2 Taza de azticar

1/3 Taza de agua

PARA EL FLAN

1 Unidad de coco seco
1 Lata de leche evaporada

1 Lata de leche condensada
11/2 Tazas de leche de coco
2 Cucharadas de aztcar

6 Unidades de huevos

1 Pizca de sal

Agua caliente

Preparacion:
Hacer caramelo con el agua y el aztcar. Acaramelar un molde y verter la mezcla.
Retirar la masa del coco y rallar. Tapar con papel de aluminio, llevar a bafio Maria
Mezclar la leche evaporada, leche condensada, dentro del horno.
leche de coco y el aztcar. Una vez frio voltear en un platén.

Batir ligeramente los huevos e incorporar
a las leches (Colar 2 o 3 veces).
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urante 22 dias, con un
equipo compuesto por
80 personas los Come-
dores Econémicos del
Estado distribuyé mds
de 190, 500 raciones de alimentos
en el marco de la celebracion de
los XIV Juegos Nacionales Herma-
nas Mirabal.

El director general de la institu-
cién, Nicolds Calderdn, al calificar
como un éxito labor desempe-
fiada por el equipo de trabajo, ex-
plicé que durante el evento miles
de atletas, técnicos, entrenadores,
voluntarios y personal de Minis-
terio de Deportes y Recreacién
(MIDEREC), recibieron los servi-
cios de alimentacion.

El licenciado Calderén reiterd
su agradecimiento al presidente

Danilo Medina por la confianza
en su persona y en Comedores
Econémicos para la alimenta-
cién de los atletas de los Juegos
Nacionales.

Al concluir la justa deportiva,
el funcionario también agradeci6
y felicit6 la gran labor realizada
por el personal de Comedores
Econémicos, que bajo la coordi-
naciéon del subadministrador
Ramén Jiménez, se mantuvo du-
rante esos dias en el municipio de
Salcedo donde fue instalado el
campamento.

“Un equipo de mds de 80 per-
sonas trabajaron dia y noche en la
elaboracién de la alimentacién de
estos atletas, lo que ha sido un
éxito, un gran equipo dirigido
por profesionales como la sefiora

Mision cumplida
190,500 raciones de alimentos servidos
en los XIV Juegos Nacionales
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Isaura Jiménez Espino y Wandy Ro-
bles”, sostuvo Calderdn.

Unas seis (6) cocinas méviles fueron
instaladas en el campamento, desde
donde se preparaba diariamente el de-
sayuno, el almuerzo y la cena para las
miles de personas involucradas en esta
fiesta deportiva.

De su lado, Maria Puello, Encar-
gada de Alimentacién del Miderec,
destacé la higiene y la organizacién
de los Comedores Econémicos para
la elaborar y servir los alimentos,
tanto a los atletas como a las demds
personas.

Algunos atletas, como Jennifer José
Farifas y Junior Ramirez, también valo-
raron la calidad de los alimentos y el
servicio ofrecido en todo momento por
Comedores Econémicos.
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A

COMEDORES
ECONOMICOS

DEL ESTADO DOMINICANO

;Quiénes Somos?

Comedores Econémicos del Estado es una depen-
dencia de la Presidencia de la Reptiblica Domini-
cana, que asiste a los sectores mds vulnerables
proporcionando alimentos crudos y/o cocidos,
con los mas altos estdndares de calidad de manera
eficiente y permanente, para lo cual nos mantene-
mos en constante innovacion.

° o 7
Mision
Distribuir alimentos cocidos y crudos,
con los mds altos estdndares de calidad a

precios asequibles y / o donados a la
poblacién.

° o /
Vision
Ser la més efectiva institucién de la Reptiblica Do-
minicana, en desarrollar programas de alimenta-
cién y nutricién en beneficio de la poblacién,

promoviendo que la misma se aplique de forma
digna, equitativa y transparente.

Valores

M Equidad

M Respeto

M Eficiencia

M Transparencia

M Trabajo en equipo

-

Resena Historica

partir de la declaracion de la Segunda Gue-
rra Mundial en el 1942, anunciada por va-
rias potencias, se afecté la entrada de
mercancias por via maritima a nuestro te-
rritorio, asi como vegetales y otros productos, por lo
que el pais se vio practicamente desabastecido y aislado
por las acciones bélicas de las naciones en conflicto.

Unido a esto, la nacion fue azotada por una sequia que
afecto el territorio nacional, causando la mas terrible
hambruna de todos los tiempos la llamada:*“Crisis Cen-
tenaria”, al coincidir esta con el Primer Centenario de
la Republica.

Ante esa situacion de crisis, el 23 de junio del mismo
ano, el Gobierno del dictador Rafael Lednidas Truijillo
Molina, publica la Ley No.16 que crea Comedores Eco-
némicos del Estado y el 17 de julio de 1944, emite el
decreto 2052 que lo regula, funcionando en los desta-
camentos militares y policiales, y luego en esquinas o lo-
cales del partido en el poder, brindando a la poblacién
pan, chocolate, leche y otros comestibles.

Pero, es a partir de principios de la década de los afios
70s cuando se instala la primera estructura logistica y
operativa a nivel nacional, siendo administrada por ofi-
ciales de las Fuerzas Armadas, como dependencia de ac-
cién civica, segin la ley No. 856 del 19 de julio 1978.

Al senor Ignacio Martinez se le reconoce como el
propulsor de este esquema de asistencia alimentaria gu-
bernamental, quien en junio del 1971 pronunci6 el dis-
curso de inauguracion del primer comedor en el sector
capitalino de Los Mina, cuya edificacion era una pequena
casa de madera con techo de zinc. Es aqui donde opera
la sede central.

Paulatinamente, fue transformandose tanto en su es-
tructura fisica y recursos humanos, como en la adquisi-
cién de modernos equipos de cocina para la expansién
de la cobertura de sus servicios.

En la actualidad, a la sede central de Comedores
Econémicos del Estado acuden a diario miles de
personas a adquirir sus alimentos, los cuales les pro-
porcionan entre un 50 y un 55 % de los nutrientes
necesarios en un almuerzo.

Luego, con el Decreto 1082-04, Comedores pasa a
ser una institucion adscrita al Gabinete de Coordina-
cion de Politicas Sociales del Gobierno, bajo la coor-
dinacion de la Vicepresidencia de la Republica.

A partir de 2009, Comedores Econémicos experi-
menta grandes cambios con la introduccién de una flo-
tilla de modernas cocinas moviles industriales, una
novedosa iniciativa del director de entonces, Nicolds
Calderon, en su primera gestion. Surgié asi el Programa
de Alimentacion Mévil (PAM), lo que ha permitido la ra-
pida y efectiva asistencia en caso de emergencias.

Esta logistica para la asistencia alimentaria permitio a
Republica Dominicana, en un gesto solidario del Go-
bierno, ir en auxilio de Haiti tras el terremoto de 2010,
evidenciando que la mision de Comedores Econémicos
trasciende nuestras fronteras. )
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