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REPÚBLICA DOMINICANA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

"An.nzamos para ti" 

22 de m1rzo de 2023 
Santo Dommgo, R. D. 

004436 

Seflor 
Edgar Augusto Feliz Méndez 
Director General 
Comedores Económicos del Estado Dominicano (CEED) 

Su Despacho.· 

Distinguido Sr. Feliz: 

Como es de su conocim.ento, el Decreto 211-10, establece que el desarrcltc de las Carus Comprom,so en 
lll Repúbl,ca Dominicana es responnbllod1d del Min1m,no de Adm1n11tndón Púbha. En ene sentido. 
tenem01 la obl,pci6o de evilv1r la gestJón de Ju m1s.m11 1 11 kn del cumpl,miento de los compromisos 
uumidos y 11 flab1hd1d de !u ,nformac,ooes que en ella 1e publican. 

Por lo 1ntenor, fue ruliud1 recientemente 11 ev.i.luac16n anual de la Cuu Compromiso 11 Ciudad1no de la 
Comedores Eccmómlcos del Estado Dominicano (CEED), correspond�nte al p..rfodo abril 2022- 
mano 2023. 

Según los �suludos de 11 evaluae16n, el n,vel de cmphrmentc de la Clrta es de un 98", La cual esari 
refle�da en el lndoa.dor de úru Comp,rom,10 d� SISMAP Ver lnexo el Informe de eva.h..c1.C\OI\ en dende 
se señalan los ?",Jnto1 fuertes, lu áreas dt meron. y In recomend10�1 Kltntif1adn 

Con sentimientos de ala. considen.00!1 y estima, ap,ra..ed11mos � ocu,on ?ll'l enviarle un cihdo sa.ludo. 

Atentvnente, 

Sheyb. Castillo 
Victmini1tr;a dt Servicios ?úblicos 
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CARTA CowrROMISO 
Al CIUDAD,\NO 

Informe de Evaluación Anual 

Comedores Económicos del Estado Dominicano (CEED). 
Periodo a evalu;u; abl"il 2012-man;o l02l 

I, INTROOUCCION 

El Progn.ma Carta Compromiso al C1odadano esablece que anto la instituOOO que ha pubhado la Can::a 
como el Ministerio de Administr.1ci6n Publica deben llevar a abo enluaciones periódicas que pranocen el 
cumphm1ento de los compromisos asumidos, uf como la veracidad de lu Informaciones publia.d.is en bi 

mlSJT\ll. 

En ese mismo �en. el Articulo 13 del Decreto 211-10. esablece que el M1ni1teno de Admmiwa.ción f'l)bhca 
ev.i.luari anu1lmente [u Carras Compromiso que haya.n sido aprobadas y podri �tirar del Programll cualquer 
Carn C<,mprom,so que ir.cumpla los requ,sitot esablecidos. 

Con el objetiYO de dar seguimiento a la Carta Compromiso al Ciudadano de los Comedores Económ>e0s del 
Esudo Dom1mcano, la D,recoón de D,seño y Mejora de Se,....1cios ?úbhcos, coo!'dmó una vi11ta, con el 
ob¡eovo de tv.11lu1r los resultados obtenidos durante su ler año de la segunda versHJO denuo del prognma 
Carta Compromiso al CnJ<b.dano, periodo abnl 2022- marro 2023. 

11. DOCUMENTACIÓN REVISADA POR LA DIRECCION DE DISEÑO Y 
MEJORA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

• Repone, mensuales de producción. 
• Pagina WEB de Comedores Económicos del �udo Domimcaoo. 
• Redes sociales de la institución. 
• Cuadro de resultados de satisfacc1ón 
• Sistema 311  
•  Reporte OAI 

111. PUNTOS FUERTES 
• Empoderamiento del personal responsable de la Carta de las informaciones compromwdu. 
• Cumplimienw en el seNicio Suministro de Raaones Coeldas de los atribuws sigu1enttl: calidad de la. 

ración (v.1ned1d/temperaturalprecio), higiene. acces1b1hd1d y amabdrdad todos comprometidos con un 
estindar de 90% en todo el periodo tv.11luado. 

• Se evidencia la. publ1caoón en el portal web los resuludos de los compromisos de cahdad asumidos 
por la. instrtución. 

• Se evidencia el cumplimiento de la recomendación real1nda en la evaluación anterior de "Incentivar el 
uso de los buzones de quejas y sugerenoilS a ios dlente:$/audadanos como mecanismo de participaCfOO 
y me¡ora para la calidad de tes servicios que ofrece la msmuoón" 

• Seguimrento y control del buzón de quejas y su�ncias y la linea 311  mediante informe de 
levanumiento para registnr k» meses sin recepción de que¡as. observación colocada en el informe 
anterior y que fue ,ubsanilda por la institución 

• Cumphmienco en el tiempo establecióo de IS diu laborables en lu vías de queju y wgerenc:w; 
comprometidas en codo el periodo tv.11luado. 
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IV. ÁREAS DE MEJORA 
• No se evidencia 11 presencia de la carta compromiso en un lugar de fácil acceso en el porn.l web, a 

pesar de que se reahzó la misma obseMctón en la dos (2) evaluaciones anteriores. 
• Deblhdad en el seguimiento y tiem?O de respuesta en la vE.i de comunia.ción facebook 

@Comedores_RD, se realllO esta observación en la evaluaa6n anterior. 
• Se evidencia lnconsistenclll el zeg,¡imlento I las inquietudes de los usUillnOs en la via de cormm,a.cOO!l 

de las redes sociales de)¡, 1nsdtuci6n. 

V. RECOMENDACIONES 
• Se recomienda colocar b. Carta Compromiso al Ciudadano en un lugar de f.icil acceso al ciudadano, 

sea una pestaña de Ctra Compromiso o en su defecto en el área de enlace de interés. 
• Publiar los resultados del seguimoemo a In queju y sugerencias estableados en la Carta 

Compromiso al Ciudadano. tal como se pubhan los compromisos de calidad. 
• Implementar acciones de mejora enfocado a un squ1miento consistente I lu redes sociales comprometidas como vías de comuma.t16n para los usuarios. 

VI. PUNTACIÓN OBTENIDA 
••• 

Preparado por: Dirección de Diseño y Mejora de Servicios Públicos (DDMSP) 

�·;·(' 
JohanaG� Directora Disei'lo y Mejora de Servicios Públicos (DDMSP) 


